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ዋና ዲይሬክተር 

          

አመሰግናሇሁ!! 

 

 

ሇክቡራን ተገሌጋዮቻችን በሙለ 
እናንተን ዜቅ ብሇን ስናገሇግሌ ታሊቅ ዯስታና ክብር ይሰማናሌ፡፡ ባሇስሌጣኑ 
የሚሰጣቸውን አገሌግልቶች በተቀመጡት ቅዴመ-ሁኔታዎችና ስታንዲርድች 
ያሇምንም ችግር የማግኘት መብት ያሊችሁ ሲሆን በዙህ ሰነዴ የተቀመጡትን 
አገሌግልቶች ሇማግኘት ምንም እንቅፋት ቢገጥማችሁ ችግራችሁን ሇመፍታትና 
ችግሩን የፈጠሩ አካሊትን በአሰራርና በህግ አግባብ ሇመጠየቅ ዜግጁ መሆናችንንና 
ሁሌጊዛም እናንተን ሇማገሌገሌ በራችን ክፍት መሆኑን ሌገሌጽ እወዲሇሁ፡፡ 

ማገሌገሌ ክብር ነው! 
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ክፍሌ አንዴ 

1. መግቢያ 
በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር በ2016 ዓ.ም የአገሌግልት ሰጪ ተቋማትን መሌሶ 

ሇማዯራጀት በወጣ አዋጅ ቁጥር 84/2016 መሰረት የትራፊክ ማኔጅመንት ባሇስሌጣን 

እንዯገና የተቋቋመ ሲሆን ከተሰጠው ስሌጣንና ኃሊፊነት መነሻ ሇተገሌጋዮቹ 

የሚሰጣቸውን አገሌግልቶች በአዱስ መሌክ በመሇየት አዯራጅቷሌ፡፡ ባሇስሌጣኑ 

በተሰጠው ተግባርና ኃሊፊነት የከተማ አስተዲዯሩን የትራፊክ አመራርና አስተዲዯር ሥራ 

በበሊይነት ይመራሌ፤ ይቆጣጠራሌ፤ ሇአገሌግልቱ ሥሌጠት የሚያግዜ ስሌት የመቀየስ ፤ 

የተመተግበር ኃሊፊነት ተሰጥቶታሌ፡፡ 

ይህንን ኃሊፊነትም በብቃት ሇመወጣት አስፈሊጊ የሆኑ ግብዓቶችን በማ዗ጋጀትና 

በማሟሊት በተገሌጋዮች ጥያቄና ፍሊጎት መሰረት የሊቀ አገሌግልት ሇመስጠት የሚያስችሌ 

አሰራር ዗ርግቶ ተግባራዊ በማዴረግ ሊይ ይገኛሌ፡፡ 

ስሇሆነም በባሇስሌጣኑ የሚሰጠው አገሌግልት የተገሌጋይ ፍሊጎትን ማዕከሌ አዴርጎ 

ይበሌጥ ተዯራሽ እንዱሆን ሇማስቻሌ የሚሰጡ አገሌግልት አይነቶች፣ አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ስታንዲርዴ፣ አገሌግልቱ የሚሰጥበትን ቦታ እና ከተገሌጋይ የሚጠበቁ ቅዴመ 

ሁኔታዎችን በግሌጽ በዜርዜር በማስቀመጥ የቢሮው አመራሮችና ሠራተኞች ሉተገብሩትና 

ሉከተለት የሚገባ ይህ የዛጎች ስምምነት ቻርተር ተ዗ጋጅቷሌ፡፡ 

1.1 የዛጎች ስምምነት ሰነደ ዓሊማ 
 

ይህ የስምምነት ሰነዴ ባሇስሌጣኑ የሚሰጣቸውን አገሌግልቶች ዛጎች ህግና አሰራሩን 

ጠብቀው ያሇምንም መሸራረፍ መብታቸውን በተሟሊ መሌኩ እንዱያገኙ ሲሆን ይህንንም 

ሇአመራሩ፣ ሇሰራተኛውም እና ሇተገሌጋዩ ህብረተሰብ ግሌጽ ሇማዴረግ ከዙህም ባሻገር 

ዯግሞ ኃሊፊነታቸውን በአግባቡ በማይወጡ አካሊት ሊይም ተቋሙ የገባውን የህሉና ውሌ 

መሰረት አዴርጎ የተጠያቂነት አሰራርን ሇማጎሌበት ያሇመ ነው፡፡ 
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1.2 የዛጎች ስምምነት አስፈሊጊነት 
 

ሰነደን ማ዗ጋጀት አስፈሊጊ የሆነው፡- 

 ተገሌጋዮች ባሇስሌጣኑ በሚሰጣቸው አገሌግልቶች ተጠቃሚ ሆነው እርካታቸውን 

የሚያሻሽሌ አገሌግልት ሇመስጠት፤ 

 ህብረተሰቡን በማሳተፍ ፍትሃዊ አገሌግልት ሇመስጠት፤   

 ተገሌጋዮች በባሇስሌጣኑ አገሌግልት አሠጣጥ ሊይ የባሇቤትነት ስሜት 

ተሰምቷቸው አስተያየት፤ ጥቆማና ግብዓት የሚሰጡበትን ሁኔታ ሇማመቻቸት፤  

 ዛጎች ምን ዓይነት አገሌግልት በምን ዓይነት ዯረጃ (standard) ማግኘት 

እንዯሚገባቸው ሇማሳወቅ፤  

 የዛጎችን የመረጃ ማግኘት መብት ሇማረጋገጥ እና  

 ባሇስሌጣኑ ሇዛጎች ግሌፅ፤ ቀሌጣፋና ተጠያቂነት ያሇበትና ውጤታማ አገሌግልት 

ሇመሥጠት ያሇመ መሆኑን ሇማረጋገጥ፤ 

1.3. የባሇስሌጣኑ ስሌጣንና ተግባራት 

1. የትራፊክ አመራርና አስተዲዯር ሥራ በበሊይነት ይመራሌ፤ ይቆጣጠራሌ፤ 

ሇአገሌግልቱ ሥሌጠት የሚያግዜ ስሌት ይቀይሳሌ፤ ይተገብራሌ፤ 

2. የመንገዴ ትራፊክን ማሳሇጥ የሚያስችለ ተግባራትን ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር 

በመተባበር ይሰራሌ፤ 

3. የመንገዴ ትራፊክ ፍሰቱን በማሳሇጥ ዯህንነቱ የተጠበቀ የትራፊክ እንቅስቃሴ 

እንዱኖር የሚያስችሌ የትራፊክ ሥርዓት ይ዗ረጋሌ፤ ስታንዲርድችን ያ዗ጋጃሌ፤ 

ተግባራዊነቱንም ይከታተሊሌ፤ ይቆጣጠራሌ፤ 

4. የትራፊክ ፍሰትና ዯህንነትን ሇማሻሻሌና ሇመቆጣጠር የሚያስችሌ ዗መናዊ 

የቴክኖልጂ ሥርዓት ይ዗ረጋሌ፤ የመረጃ ሥርዓቱን በመጠቀም የትራፊክ 

ዯህንነቱንና ፍሰቱን ይከታተሊሌ፤ መረጃዎችን ይሰበስባሌ፤ ያቀናጃሌ፤ እንዯ 

አስፈሊጊነቱ በግብዓትነት ይጠቀማሌ፤ 

5. በትራንስፖርት አገሌግልት እና በትራፊክ ሥርዓት ዘሪያ ግንዚቤ ይፈጥራሌ፤ 
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6. የትራፊክ ምሌክቶችና ማመሊከቻዎች፣ የመንገዴ ሊይ ቅቦች፣ የትራፊክ መብራቶች 

እና ላልች የትራፊክ መቆጣጠሪያ ዗ዳዎችን ይተገብራሌ፤ ያስተዲዴራሌ፤ 

7. ከመንገዴ ትራፊክ እንቅስቃሴ አንፃር ሉገነቡ የሚገባቸውን መንገድች ይሇያሌ፤ 

የመንገድች ባሇስሌጣን የመንገዴ ዱዚይን ሲሰራ ወይም ሲያሰራ ትራፊኩን 

ከማሳሇጥ አኳያ አግባብነቱን ይገመግማሌ፤ ያረጋግጣሌ፤ 

8. የከተማዋን ተጨባጭ ሁኔታ ያገና዗በ የጭነት ተሸከርካሪዎች መንቀሳቀሻ ፈቃዴ 

ቁጥጥር፣ የሞተር ብስክላት እና ሞተር አሌባ ተሸከርካሪዎች እንቅስቃሴ ቁጥጥር 

ሥርዓት ይ዗ረጋሌ፤ ተግባራዊ መሆኑንም ይከታተሊሌ፤ ይቆጣጠራሌ፤ 

9. መንገዴ ሇመዜጋትና ላልች ተዚማች ተግባራትን ወይም ከታሇመሇት ዓሊማ ውጪ 

ሇመጠቀም ሇሚቀርብ ጥያቄ ፈቃዴ ይሰጣሌ፤ ያዴሳሌ፤ የመንገዴ ሊይ ኩነቶችን 

ያስተዲዴራሌ፤ ህግን በሚተሊሇፉ ሊይ ህጋዊ እርምጃ ይወሰዲሌ፤ እንዱወሰዴ 

ያዯርጋሌ፤ 

10. የትራፊክ ዯንቦች መከበራቸውን ቁጥጥር ያዯርጋሌ፤ አግባብ ባሇው ህግ ዯንብ 

ተሊሊፊዎች ሊይ እርምጃ ይወስዲሌ፤ የማስፈፀሚያ ስሌቶችን ይ዗ረጋሌ፤ 

ተግባራዊነታቸውን ያረጋግጣሌ፤ 

11. የትራፊክ ፍሰትና ዯህንነት ችግር ያሇባቸውን መንገድች፣ መጋጠምያዎችና 

አዯባባዮችን በመሇየት የማሻሻያ ሥራ እንዱሰራ ያዯርጋሌ፤ 

12. የተሽከርካሪ ማቆሚያ አገሌግልት ክፍያ ያጠናሌ፤ ሲፈቀዴ ተግባራዊ ያዯርጋሌ፤ 

13. የአሽከርካሪዎችን የርቀት እይታ የሚጋርዴ ወይም የዯረቁ የመንገዴ ዲርና 

የአዯባባይ ዕጽዋት እንዯአስፈሊጊነቱ በከተማው ውበትና አረንጓዳ ሌማት ቢሮ 

መወገዲቸውን ወይም መመሌመሊቸውን ያረጋግጣሌ፤ 

14. የሕዜብ የብዘኃን ትራንስፖርት፣ አንቡሊንስና የእሳት አዯጋ አገሌግልት የሚሰጡ 

ተሸከርካሪዎችና የመሳሰለት የመንገዴ ቅዴሚያና ያሌተቋረጠ የትራፊክ አቅጣጫ 

የሚያገኙበትን ሥርዓት ይ዗ረጋሌ፤ ተግባራዊ መሆኑንም ይከታተሊሌ፤ 

15. የተሸከርካሪ ማቆሚያ ቦታ ፍሊጎትና አቅርቦት ጥናት አጥንቶ አማራጭ የመፍትሔ 

ሃሳቦችን ያቀርባሌ፤ ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር ይተገብራሌ፤ በመንግስት የሇሙ 

የተሸከርካሪ ማቆሚያዎችን ያስተዲዴራሌ፤ በግሌም ሆነ በመንግስት የሇሙ 
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የፓርኪንግ ቦታዎች ሇታሇመሊቸው ዓሊማ መዋሊቸውን ያረጋግጣሌ፤ ይቆጣጠራሌ፤ 

ህግን በሚተሊሇፉ ሊይ ህጋዊ እርምጃ ይወስዲሌ፣ እንዱወሰዴ ያዯርጋሌ፤ 

16. በትራፊክ ዯንብ ተሊሊፊዎች ሊይ የሚጣሌ ቅጣት አግባብ ባሇው ህግ ይሰበስባሌ፤ 

17. የፓርኪንግ ቦታ ግንባታ ወይም አገሌግልት መስጠት ሇሚፈሌጉ የመንግስትና 

የግሌ ተቋማትና ግሇሰቦች ፍቃዴ ይሰጣሌ፤ ይቆጣጠራሌ፤ 

18. የትራፊክ መቆጣጠሪያ ማዕከሌ ያዯራጃሌ፤ ያስተዲዴራሌ፡፡ 

1.4. የባሇስሌጣን መ/ቤቱ ራዕይ፣ ተሌዕኮ፣ ዕሴቶችና ስትራቴጂካዊ የትኩረት መስኮች 

1.4.1. ራዕይ 

በአዱስ አበባ ከተማ በ2022 ዓ.ም በመንገዴ ተጠቃሚው ዗ንዴ ተቀባይነት ያሇውና 

ሰሊማዊ የትራፊክ እንቅስቃሴ ተረጋግጦ ማየት! 

1.4.2. ተሌዕኮ 
የመንገዴ ዯህንነት ግንዚቤን በማሻሻሌና በማሳወቅ ዯህንነቱ የተጠበቀ የመንገዴ 

ተጠቃሚን መፍጠር፤ የመንገዴ አጠቃቀምን በመወሰንና በመተግበር፣ የትራንስፖርት 

ሥርዓትና የትራፊክ ቁጥጥርን በ዗መናዊ ቴክኖልጂ በመምራት፤የትራፊክ ዯንብና ስርዓት 

በማስከበርና የኩነት አስተዲዯር ስርዓትን በማጎሌበት የትራፊክ ፍሰት እና ዯህንነት 

እንዱሻሌ ማዴረግ ነው፡፡ 

1.4.3. እሴቶች 

 ሌኬት ሊይ መመስረት፣ 

 ተጠቃሚውን ያገና዗በ ስራ 

 ግሌፀኝነትና 

 ታማኝነት 

 ተጠያቂነት 

 ቅንጅታዊ አሰራር 
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1.5. የባሇስሌጣን መ/ቤቱ ተገሌጋዮች እና ባሇ ዴርሻ አካሊት 

1.5.1. የባሇስሌጣን መ/ቤቱ ተገሌጋዩች 

1. የከተማው አሽከርካሪዎች 

2. መንግስታዊ የሆኑና ያሌሆኑ ዴርጅቶች 

3. እግረኞች 

4. የፓርኪንግ ማህበራትና የህንፃ ባሇቤቶች 

5. የኩነት አገሌግልት የሚፈሌጉ ነጋዳዎች 

6. በትራፊክ አዯጋ የተጎደ ግሇሰቦች/የተጎጂ ቤተሰቦች 

1.5.2. የባሇስሌጣን መ/ቤቱ ባሇዴርሻ አካሊት 

1. የአዱስ አበባ ንግዴ ቢሮ 

2. የአዱስ አበባ ስራና ከህልት ቢሮ 

3. የአዱስ አበባ ትምህርት ቢሮ 

4. የአዱስ አበባ መሬት ሌማትና አስተዲዯር ቢሮ 

5. የአዱስ አበባ ኢኖቬሽንና ቴክኖልጂ ቢሮ 

6. የአዱስ አበባ ኮሚኒኬሽን ቢሮ 

7. የአዱስ አበባ ሰሊምና ፀጥታ አስተዲዯር ቢሮ 

8. የአዱስ አበባ ፕሊንና ሌማት ቢሮ 

9. የአዱስ አበባ ጤና ቢሮ 

10. የከተማ ውበትና አረንጓዳ ሌማት ቢሮ 

11. የዱዚይንና ግንባታ ስራዎች ቢሮ 

12. የአዱስ አበባ መንገድች ባሇሥሌጣን 

13. የአዱስ አበባ የአሽከርካሪና ተሸከርካሪ ፍቃዴና ቁጥጥር ባሇስሌጣን 

14. የአዱስ አበባ ግንባታ ፈቃዴና ቁጥጥር ባሊስሌጣን  

15. የአዱስ አበባ ዯንብ ማስከበር ባሇስሌጣን 

16. የአዱስ አበባ አካባቢ ጥበቃ ባሇስሌጣን 

17. አዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ፖሉስ ኮሚሽን 

18. የእሳትና አዯጋ ስጋት ሥራ አመራር ኮሚሽን 
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1.6. የባሇስሌጣን መ/ቤቱ የተገሌጋዩ መብትና ግዳታዎች 

1.6.1. የዯንበኞች መብቶች 

 የመመካከር መብት፤ 

 ስሇ አገሌግልቶቹ ሙለ መረጃ የማግኘት፤ የመጠቀምና የሚጠይቀውን ወጭ 

ማወቅ፤ 

 ተገቢውን አገሌግልት ሳያገኝ ሲቀር ማስተካከያ መጠየቅ፤ 

 ሁለም አገሌግልቱን በእኩሌነትና በፍትሐዊነት ማግኘትና መጠቀም፤ 

 በአገሌግልት አሰጣጣችን ሊይ ጥያቄ የመጠየቅ እና ማብራሪያ ማግኘት፤  

 ተገሌጋዮች አገሌግልቱን በሙለ ወይም በከፊሌ ሇማግኘት ሲመጡ ማሟሊት 

ያሇባቸውን ሁኔታዎች በቅዴሚያ ማወቅ፤ 

 በአገሌግልት አሰጣጥ ሊይ አስተያየት /ቅሬታ የማቅረብ እና ሊቀረቡት ጥያቄ 

ፍታሃዊ እንዱሁም ወቅታዊና በቂ መሌስ ማግኘት፤ 

 ሌዩ ትኩረት ሇሚሹ የህብረተሰብ ክፍልች በተሇያየ መሌኩ የመስተናገዴና 

አገሌግልት ማግኘት፡ 

 በባሇስሌጣኑ ዕቅዴ እና ግብረ-መሌስ ሊይ መሳተፍና አስተዋጽዖ ማዴረግ፤ 

1.6.2.  የዯንበኞች ግዳታ 

 ሕጎችን እና የአሰራር መመሪያዎችን መከተሌ፤ 

 ትክክሇኛ መረጃ ማቅረብ፤  

 የአገሌግልት ቅዴመ ሁኔታን መከተሌና ማሟሊት፤ 

 የቢሮውን ሕግና ዯንብ ማክበር፤ 

 የአገሌግልት ክፍያ የመክፍሌ፤ 

1.6.3. የባሇስሌጣን መ/ቤቱ  ግዳታ    

 አገሌግልት ሇመስጠት አስፈሊጊ ግብዓቶችን አሟሌቶ መገኘት፤ 

 ስሇ አገሌግልቱ ሙለ መረጃ እና ምክር መስጠት፤  

 በአገሌግልት ውስጥ ህብረተሰቡን ማሳተፍ፤ 

 በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልት መስጠት፤ 
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 ሇተገሌጋይ ህብረተሰብ ፍትሃዊ አዴል የላሇበት እና እኩሌነትን የተሊበሰ 

አገሌግልት መስጠት፤ 

 ዯንበኞች የሚሰጡትን ቅሬታ መቀበሌ፤ 

 ዯንበኞች በተቋሙ ም዗ና እንዱሳተፉ ማዴረግ፤  

 ሇዯንበኞች የሚሰጡ ምሊሾች በዜርዜር በጽሁፍ መስጠት፤ 

1.7.  ሇተገሌጋዮች የምንገባው ቃሌ 

 በቻርተሩ በተቀመጠው የአገሌግልት አሠጣጥ ስታንዲርዴ መሠረት ሇዛጎች 

አገሌግልት እንሰጣሇን፡፡ 

 ሕግ እና የመንግስትን ፖሉሲ ተከትሇን ስራችንን እንተገብራሇን፡፡ 

 ዛጎችን በአክብሮት በፍትሃዊነት እና ያሇአዴል እናገሇግሊሇን፡፡ 

 የብሌሹ አሰራር እና የላብነት አመሇካከት እና ተግባርን አጥብቀን እንታገሊሇን፡፡ 

 ትኩረት ሇሚሹ የህብረተሰብ ክፍልች(ሴቶች፣ ኅጻናት፣ አካሌ ጉዲተኞች፣ 

አረጋውያን ወ዗ተ) ሌዩ ትኩረት ሰጥተን እናገሇግሊሇን፡፡ 

 ተገሌጋዮች ሇሚያቀርቧቸው ጥያቄዎችና አስተያየቶች ፈጣን ምሊሽ እንሰጣሇን፡ 

 ሇሰጠናቸው አገሌግልቶች ሇወሰናቸው ውሳኔዎች ተጠያቂ ነን፡፡ 
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ክፍሌ ሁሇት 

2. የትራፊክ ማኔጅመንት ባሇስሌጣን ዋና ዋና እና ዜርዜር አገሌግልቶች 

2.1. በማዕከሌ የሚሰጡ ዋና እና ዗ርዜር አገሌግልቶች 
 

1. በከተማ ውስጥ ሇሚንቀሳቀሱ የጭነት ተሽከርካሪዎች መንቀሳቀሻ ፈቃዴ አገሌግልት 

መስጠት 

2. በከተማ ውስጥ ሇሚንቀሳቀሱ የጭነት ተሽከርካሪዎች መንቀሳቀሻ ፈቃዴ እዴሳት 

መስጠት 

3. ሇውጭ ሀገር/ሇኤምባሲ አዯጋ አሇማዴረሱን ማረጋገጫ መስጠት 

4. የመንጃ ፈቃዴ የነጥብ ሪከርዴና እግዴ አገሌግልት 

4.1. የጠፋ ሰላዲ ማጣራት 

4.1. አዯጋ ያዯረሱ አሽከርካሪዎች መንጃ ፍቃዴ እግዴ አገሌግልት መስጠት 

4.2. የተሃዴሶ ስሌጠና ሰሌጣኞችን ወዯ አሽከርካሪ ተሸከርካሪ ባሇስሌጣን 

መሊክ/ማስተሊሇፍ 

4.3. የእግዴ ጊዛያቸዉን ሊጠናቀቁ አሽከርካሪዎች የአሽከርካሪ ብቃት ማረጋገጫ 

መመሇስ 

5. ሇአዱስ አበባ ፓሉስ ሞያዊ ማብራሪያ መስጠት 

6. አዱስ የሞተር ብስክላት መንቀሳቀሻ ፈቃዴ አገሌግልት (ኢ. ባይክ) 

6.1. የሞተር ብስክላት የባሇቤትነት ስም ሇውጥ 

7. ከህብረተሰቡ እና ከላልች አካሊት የሚቀርቡ የመሠረተ ሌማት ጥቄዎችን ማስተናገዴ 

7.1. የምሌክት ተከሊ ጥያቄን ማስተናገዴ 

7.2. የቀሇም ቅብ ይቀባሌን ጥያቄን ማስተናገዴ 

7.3. የፍጥነት መገዯቢያ ጉብታ ጥያቄን ማስናገዴ 

8. የተሸከርካሪ አዯጋ ተጎጅዎች የካሳ ክፍያ መጠየቂያ ማ዗ጋጀት እና ማስተሊሇፍ 

8.1. ገጭቶ ባመሇጠ ተሽከርካሪ  አዯጋ ተጎጂዎች/የተጎጂ ቤተሰቦች የጉዲት ካሳ ክፍያ 

መጠየቂያ ሰነድች እንዱያሟለ ማዴረግ 
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8.2. ገጭቶ ባመሇጠ ተሽከርካሪ  አዯጋ ተጎጂዎች/የተጎጂ ቤተሰቦች የጉዲት ካሳ 

ሰነድችን  ሇክፍያ  ማስተሊሇፍ፣ 

9. ከግሇሰብ እና ከተቋማት ሇሚመጡ የግንባታ ፕሊን ትራፊክ ማኔጅመንት ማጽዯቅ 

አገሌግልት 

2.2. በቅርንጫፍ ዯረጃ የሚሰጡ ዋና እና ዗ርዜር  አገሌግልቶች 

1. የመንገዴ ሊይ ኩነቶች ፈቃዴና እዴሳት አገሌግልት መስጠት፤ 

1.1. በተከሇከለ ቦታዎች ሇመጫንና ሇማውረዴ የ20 ዯቂቃ ፈቃዴ መስጠት 

1.2. መንገዴ ዗ግቶ ሇመጠቀምና የመንገዴ ሊይ ኩነት የሚሰጥ ፈቃዴ 

1.3. የግንባታ ግብዓት እና ተረፈ ምርት ሇማስገባትና ሇማስወጣት የሚሰጥ ፈቃዴ 

1.4. መንገዴ ሇመዜጋት የሚሰጥ ፈቃዴ 

2. በሲስተም መክፈሌ ያሌቻለ የትራፊክ ዯንብ ተሊሊፊዎች የቅጣት ክፍያ ገን዗ብ 

እንዱከፍለ ሇባንክ ማስተሊሇፍ 

3. የመንጃ ፈቃዴ የነጥብ ሪከርዴና እግዴ አገሌግልት 

3.1. የመንጃ  ፈቃዴ እግዴ ማጣራት 

3.2. የትራፊክ ዯንብ ተሊሊፊዎች የነጥብ ሪከርዴ ማጣራት 

4. የሞተር ብስክላት የመንቀሳቀሻ ፈቃዴ እዴሳት አገሌግልት 

4.1. የሞተር ብስክላት መንቀሳቀሻ ፈቃዴ እዴሳት አገሌግልት (ኢ.ባይክ)   

4.2. የሞተር ሳይክሌ መረጃ/ማስረጃ መስጠት አገሌግልት 

5. የመንገዴ ትራፊክ መሰረተ ሌማት ጉዲት የካሳ ግምት ማ዗ጋጀት፤ክፍያ ማስፈፀም 

6. የፓርኪንግ አገሌግልት ፈቃዴ መስጠት 

7. የፓርኪንግ አገሌግልት እዴሳት መስጠት 

8. ህንፃ ስር ፓርኪንግ አገሌግልት ብቃት ማረጋገጫ መስጠት 

9. ህንፃ ስር ፓርኪንግ አገሌግልት ብቃት ማረጋገጫ እዴሳት መስጠት 

 
 

 

 



12  

 

ክፍሌ ሶስት 

3. የዋና እና ዜርዜር አገሌግልቶች ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

3.1. በማዕከሌ የሚሠጡ ዋና እና ዜርዜር አገሌግልቶች ስታንዲርዴ/ዯረጃ 
 

ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች 
አይነት 

 

አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ ዯረጃ 

የሚሰጥበ
ት 

ሁኔታ 

ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ ሁኔታዎች 
 

ጊዛ 
በሰዓት 

ጥራት 
% 

1.  በከተማ ውስጥ ሇሚንቀሳቀሱ 
የጭነት ተሽከርካሪዎች 
መንቀሳቀሻ ፈቃዴ   
መስጠት 

በማእከሌ 30 ዯ 100 በአካሌ ማመሌከቻ፤ሉብሬ (የባሇቤትነት ዯብተር)፤
ንግዴ ፈቃዴ፤ የፈቃዴ የጠያቂው ፋይዲ 
መታወቂያ /ውክሌና፣ ባሇንብረቱ ከፈቃዴ 
ጠያቂው ተቋም /ዴርጅት ጋር የገባው 
ውሌና የተጻፈ ዯብዲቤ፤ የአገሌግልት 
ክፍያ ሇግሌ ከባዴ መኪና መንቀሳቀሻ 
ከ10 ቀን በታች 1500 ፣ ሇ1 ወር 6000 ፣ 
ሇ3 ወር 15000 ብር ፣ ሇ6 ወር 25000 
ብር) ፣  የመንግስት መኪና ከባዴ ከአስር 
ቀን በታች የሚሰጥ 300 ፣ሇአንዴ ወር 
የሚሰጥ 1000 ፣ ሇሶስት ወር የሚሰጥ 
2000 ፣ ሇ6ወር የሚሰጥ 3000 የሸገር ዲቦ 
የምገባ ስራ ሊይ የተሰማሩ ተሸከርካሪዎች 
ሇ6ወር 1000 ብር 

2.  በከተማ ውስጥ ሇሚንቀሳቀሱ 
የጭነት ተሽከርካሪዎች 
መንቀሳቀሻ ፈቃዴ እዴሳት 
መስጠት 

በማእከሌ 30 ዯ 100 በአካሌ ማመሌከቻ፤ የቀዴሞውን መንቀሳቀሻ 
ፈቃዴ መመሇስ ፣ ዯብዲቤ፤ የአገሌግልት 
ክፍያ ሇግሌ ከባዴ መኪና መንቀሳቀሻ 
ከ10 ቀን በታች 1500 ፣ ሇ1 ወር 6000 ፣ 
ሇ3 ወር 15000 ብር ፣ ሇ6 ወር 25000 
ብር) ፣  የመንግስት መኪና ከባዴ ከአስር 
ቀን በታች የሚሰጥ 300 ፣ሇአንዴ ወር 
የሚሰጥ 1000 ፣ ሇሶስት ወር የሚሰጥ 
2000 ፣ ሇ6ወር የሚሰጥ 3000 የሸገር ዲቦ 
የምገባ ስራ ሊይ የተሰማሩ ተሸከርካሪዎች 
ሇ6ወር 1000 ብር 

3.  ሇውጭ ሀገር/ሇኤምባሲ 
አዯጋ አሇማዴረሱን 
ማረጋገጫ መስጠት  

በማዕከሌ 30 ዯ 100 በአካሌ በስራ ክፍለ ኃሊፊ የተመራ ማመሌከቻ ፣ 
መንጃ ፈቃዴ ኮፒ፣ ፓስፖርት ኮፒ ፣ 
የአገሌግልት ክፍያ 1500 ብር እና ፋይዲ 
መታወቂያ፣  

4.  የመንጃ ፈቃዴ የነጥብ 
ሪከርዴና እግዴ አገሌግልት 

በማዕከሌ 24.25 ሰ 100 በአካሌ  

4.1.  የጠፋ ሰላዲ ማጣራት በማዕከሌ 24 
ሰዓት 

100 በአካሌ ከአሽከርካሪ ተሸከርካሪ ፈቃዴና ቁጥጥር 
ባሇስሌጣን የተፃፈ ዯብዲቤ ፣ አገሌግልት 
ክፍያ 500 ብር እና ፋይዲ መታወቂያ፣  
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4.2.  አዯጋ ያዯረሱ 
አሽከርካሪዎች መንጃ ፍቃዴ 
እግዴ አገሌግልት መስጠት 

በማዕከሌ 5 ዯ 100 በአካሌ የእግዴ ዯብዲቤ፣መንጃ ፈቃዴ፣የህክምና 
ማሳረጃ፣ፋይዲ መታወቂያ 

4.3.  የተሃዴሶ ስሌጠና 
እንዱወስዴ ሇማዴረግ ወዯ 
አሽከርካሪ ተሸከርካሪ 
ፈቃዴና ቁጥጥር ባሇስሌጣን  
መሊክ 

በማዕከሌ 10 ዯ 100 በአካሌ ማመሌከቻ ፣መንጃ ፈቃዴ ከፖሉስ መሊክ፣ 
ፋይዲ መታወቂያ 

4.4.  የእገዲ ጊዛያቸዉን 
ሊጠናቀቁ አሽከርካሪዎች 
የአሽከርካሪ ብቃት 
ማረጋገጫ መመሇስ 

በማዕከሌ 10 ዯ 100 በአካሌ ማመሌከቻ፣ ከአሽከርካሪ ተሸከርካሪ 
ፈቃዴና ቁጥጥር ባሇስሌጣን ስሌጠና 
ስሇማጠናቀቃቸው የተሊከ ዯብዲቤ  

5.  ሇብ዗ሁን ትራንስፖርት እና 
አምቡሊንስ የተሇዩ 
መንገድችን ቁጥጥር 
ማዴረግ 

በማዕከሌ 8 ሰ 100 በአካሌ የአጠቃቀምና አፈፃፀም ማንዋሌ 
መ዗ጋጀት ዯንብና መመሪያን መሰረት 
አዴርጎ መጠቀም 

6.  አዱስ የሞተር ብስክላት 
መንቀሳቀሻ ፈቃዴ 
አገሌግልት (ኢ.ባይክ) 

በማዕከሌ 2 ሰ 100 በአካሌ በሌዩ ምክንያት የአዱስ አበባ 
ትራንስፖርት ቢሮ በጽሁፍ ሲፈቅዴ 
የሚሰጥ አገሌግልት ሆኖ ፣  የአገሌግልት 
መጠየቂያ ዯብዲቤ ማምጣት 
ይኖርበታሌ፤  

6.1.  የሞተርብስክላት 
የባሇቤትነት ስም ሇውጥ 

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

10 ዯ 100 በአካሌ ፋይዲ መታወቂያ፣ ኦሪጅናሌ ሉብሬ፣ የታዯሰ 
ንግዴ ፈቃዴና ቦል፣ 3ኛ ወገን፣ የአገሌግልት 
ክፍያ 300 ብር ፣  

7.  ከህብረተሰቡ እና ከላልች 
አካሊት የሚቀርቡ የመሠረተ 
ሌማት ጥቄዎችን 
ማስተናገዴ 

በማዕከሌ 224 ሰ 100 በአካሌ  

7.1.    የምሌክት ተከሊ ጥያቄን 
ማስተናገዴ 

በማዕከሌ 64 ሰ 100 በአካሌ ፋይዲ መታወቂያ እና ማመሌከቻ፣  

7.2.  የቀሇም ቅብ ይቀባሌን 
ጥያቄን ማስናገዴ 

በማዕከሌ 120 ሰ 100 በአካሌ ፋይዲ መታወቂ እና ማመሌከቻ 

7.3.    የፍጥነት መገዯቢያ ጉብታ 
ጥያቄን ማስናገዴ 

በማዕከሌ 120 ሰ 100 በአካሌ ፋይዲ መታወቂ እና ማመሌከቻ 

8.   የተሸከርካሪ አዯጋ ተጎጅዎች 
የካሳ ክፍያ መጠየቂያ 
ማ዗ጋጀት እና ማስተሊሇፍ ፤ 

በማዕከሌ     

8.1.   ገጭቶ ባመሇጠ ተሽከርካሪ  
አዯጋ ተጎጂዎች/የተጎጂ 
ቤተሰቦች የጉዲት ካሳ ክፍያ 
መጠየቂያ ሰነድች 
እንዱያሟለ ማዴረግ፣   

በማዕከሌ 30 ዯ 100 በአካሌ ሇአካሌ ጉዲት፡ የአዯጋ ማሳወቂያ ቅጽ 
(የተፈረመ)፣ የፖሉስ ሪፖርት/ ዋናው/፣ 
የካሳ ጠያቂው/ዎች ዜርዜር /ፋይዲ 
የመታወቂያ (ኮፒ)፣ የሕክምና ወጭና 
የሐኪም ትእዚዜ (ዋናው)፣ በሕክምና ሊይ 
ሇነበረበት የሀኪም መስረጃ (ዋናው)፣ 
የሜዱካሌ ቦርዴ ማስረጃ (ዋናው)፣ 
የተጎጂው እዴሜ ማስረጃና መታወቂያ 
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(ኮፒ)፣ የተጎጂው የገቢ መጠን ማስረጃ 
(ዋናው)፣ እና ላልች ማስረጃዎችና 
ዯረሰኞች (ዋናው) 

ሇሞት፡የአዯጋ ማሳወቂያ ቅጽ 
(የተፈረመ)፣ የካሳ ጤያቂው/ዎች ዜርዜር 
/ፋይዲ የመታወቂያ ወረቀት (ኮፒ)፣ 
የፖሉስ ሪፖርት(ዋናው)፣ የሕክምና 
ወጭና የሐኪም ትእዚዜና ማስረጃ 
(ዋናው)፣ የሕጋዊ ወራሾች የፍርዴ ቤት 
ውሳኔ (ዋናው)፣ የአስክሬን ምርመራ 
ማስረጃ (ዋናው)፣ የማቹ እዴሜ ማስረጃና 
መታወቂያ (ኮፒ)፣ የማቹ የገቢ መጠን 
ማስረጃ (ዋናው) እና ላልች ማስረጃዎችና 
ዯረሰኞች (ዋናው) ሇንብረት ጉዲት፡ 
የአዯጋ ማሳወቂያ ቅጽ (የተፈረመ)፤ 
የፖሉስ ሪፖርት /ዋናው/፤ የካሳ 
ጠያቂው/ዎች ዜርዜር /የፋይዲ መታወቂያ 
ወረቀት (ኮፒ)፤ የመከሊከያ አዯጋ 
ማሳወቂያ  ዋናዉ፤ የሰርቬይ ሪፖርት 
(ዋናው)፤ የንብረቱ ባሇቤት ማረጋገጫ 
ሉብሬ (ዋናው) እና ላልች ማስረጃዎችና 
ዯረሰኞች (ዋናው) 

8.2.   ገጭቶ ባመሇጠ ተሽከርካሪ  
አዯጋ ተጎጂዎች/የተጎጂ 
ቤተሰቦች የጉዲት ካሳ 
ሰነድችን  ሇክፍያ  
ማስተሊሇፍ፣   

በማዕከሌ 1ሰ 100 በአካሌ ከተገሌጋይ የሚጠበቁ ሁለንም አስፈሊጊ 
ሰነድችን ማሟሊት፣ 

የወጣ ወጪ ካሇ በኤክስኤሌ ማጠቃሇያ 
መስራት፣ 

የተሟለ መረጃዎችን ኮፒ ማዴረግ፣ 

ሇሃሊፊ ማስፈረም፣ 

ሇመንገዴ ዯህንነት እና መዴን ፈንዴ 
አገሌግልት አስፈርሞ መስጠት፣ 

9.  ከግሇሰብ እና ከተቋማት 
ሇሚመጡ የግንባታ ፕሊን 
ትራፊክ ማኔጅመንት 
ማጽዯቅ አገሌግልት 

በማዕከሌ 56 ሰ 100 በአካሌ የግንባታ ፕሊን የትራፊክ 
ማኔጅመንት/Plan Proposal. 
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3.2. በቅርንጫፍ ጽ/ቤት ዯረጃ የሚሠጡ ዋና እና ዜርዜር አገሌግልቶች 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

ተ.ቁ 
 

የሚሰጡ አገሌግልቶች አይነት 
 

አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ 

ዯረጃ 

የሚሰጥበ
ት ሁኔታ 

ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ ሁኔታዎች 
 

ጊዛ 
በሰዓት 

ጥራት 
በ% 

1.  የመንገዴ ሊይ ኩነቶች ፈቃዴና 
እዴሳት አገሌግልት መስጠት፤ 

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

2 ሰ 100 በአካሌ  

1.1.  በተከሇከለ ቦታዎች ሇመጫንና 
ሇማውረዴ የ20 ዯቂቃ ፈቃዴ 
መስጠት 

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

30 ዯ 100 በአካሌ ማመሌከቻ፤ ንግዴ ፈቃዴ፤የተሽከርካሪ ሉብሬ 
፣ የአገሌግልት ክፍያ 1000 ብር ፋይዲ 
መታወቂያ፤ 

1.2.  መንገዴ ዗ግቶ ሇመጠቀምና 
የመንገዴ ሊይ ኩነት የሚሰጥ 
ፈቃዴ  

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

30 ዯ 100 በአካሌ ማመሌከቻ፤ ንግዴ ፣ የአገሌግልት ክፍያ 
በአንዴ ካሬ ሜትር ሇአንዴ ቀን 2000 ብር 
ፋይዲ መታወቂያ፤ እስከ 10 ቀን ከሆነ በአንዴ 
ካሬ ሜትር ሇአንዴ ቀን 4000 ብር ፋይዲ 
መታወቂያ፤ ከ10 ቀን በሊይ ከሆነ በአንዴ ካሬ 
ሜትር ሇአንዴ ቀን 5000 ብር ፋይዲ 
መታወቂያ፤ 

1.3.  የግንባታ ግብዓት እና ተረፈ 
ምርት ሇማስገባትና ሇማስወጣት 
የሚሰጥ ፈቃዴ 

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

30 ዯ 100 በአካሌ ማመሌከቻ፤ ንግዴ ፣ የአገሌግልት ክፍያ 
ሇአንዴ ቀን 10500 ብር ፣ ፋይዲ መታወቂያ፤ 

1.4.  መንገዴ ሇመዜጋት የሚሰጥ 
ፈቃዴ  

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

30 ዯ 100 በአካሌ ማመሌከቻ፤ ንግዴ ፣ የአገሌግልት ክፍያ 3000 
ብር ፣ ፋይዲ መታወቂያ፤ 

2.  በሲስተም መክፈሌ ያሌቻለ 
የትራፊክ ዯንብ ተሊሊፊዎች 
የቅጣት ክፍያ ገን዗ብ 
አንዱከፍለ ሇባንክ ማስተሊሇፍ 

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

(በማዕከሌ) 

5 ዯ 100 በአካሌ የዯንብ ተሊሊፊ የቅጣት ዯረሰኝ፤ፋይዲ 
መታወቂያ፤(በሌዩ ሁኔታ ሇሚፈጠሩ ጉዲዮች 
ሲሆኑ፣  

3.  የትራፊክ ቁጥጥር ሪከርዴና 
እግዴ አገሌግልት 

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

20 ዯ 100 በአካሌ  

3.1.  የመንጃ  ፈቃዴ እግዴ ማጣራት በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

10 ዯ 100 በአካሌ ፋይዲ ታወቂያ፤መንጃ ፍቃዴ(ሇእዴሳት)፤
መንጃፈቃዴ ሇጠፋበት (ከአሽከርካሪ ብቃት 
ማረጋገጫ ፈቃዴ ሰጪ አካሌ የተጻፈ ዯብዲቤ) 
የአገሌግልት ክፍያ 200 ብር 

3.2.  የትራፊክ ዯንብ ተሊሊፊዎች 
የነጥብ ሪኮርዴ ማጣራት 

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

10 ዯ 100 በአካሌ ፋይዲ መታወቂያ፤መንጃ ፍቃዴ፤ የአገሌግልት 
ክፍያ 200 ብር 

4.  የሞተር ብስክላት  
የመንቀሳቀሻ ፈቃዴ  
አገሌግልት 

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

5 ዯ 100 በአካሌ  
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4.1.  የሞተር ብስክላት መንቀሳቀሻ 
ፈቃዴ እዴሳት አገሌግልት 
(ኢ.ባይክ) 

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

10 ዯ 100 በአካሌ ህጋዊ ማመሌከቻ ማቅረብ ፣ የአገሌግልት 
መጠየቂያ ቅጽ ሙሊት ፣ የታዯሰ ንግዴ ፈቃዴ 
ቦል ኢንሹራንስ ፣ ሉብሬ የበፊት መንቀሳቀሻ 
ፈቃዴ ፣ የሞተረኛው ፕሮፋይሌ ፣ መንጃ 
ፈቃዴ ፣ ከጂፒኤስ አቅራቢ ዴርጅት የተሰተ 
ቴክኒካሌ ድክመንት ፣ የአገሌግልት ክፍያ 600 
ብር፣ ፋይዲ መታወቂያ 

4.2.  የሞተር ሳይክሌ መረጃ/ማስረጃ 
መስጠት አገሌግልት 

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

15 ዯ 100 በአካሌ ፋይዲ መታወቂያ፣የአገሌግልት መጠየቂያ 
ዯብዲቤ ማምጣት ይኖርበታሌ፤ኦሪጅናሌ 
ሉብሬ፣ ንግዴ ፈቃዴ፣ቦል፣3ኛወገን፣
የአገሌግልት ክፍያ 300 ብር፣ማህበር ከሆነ 
ከትራንስፖርት ቢሮ ዯብዲቤ ማምጣት 

5.  የመንገዴ ትራፊክ መሰረተ 
ሌማት ጉዲት የካሳ ግምት 
ማ዗ጋጀትና ፤ክፍያ ማስፈፀም 

በቅርንጫፍ 
ጽ/ቤት 

10 ሰ 100 በአካሌ ከፖሉስ የሚመጣ ዯብዲቤ እና 500 ብር 
የአገሌግልት ክፍያ 

6.  የፓርኪንግ አገሌግልት  ፈቃዴ 
መስጠት 

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

114 ሰ 100 በአካሌ የስራና ክህልት የተዯራጁ መሆናቸውን 
የሚገሌጽ ዯብዲቤ፣ ቲን ቁጥር፣ የንግዴ ምዜገባ 
ማስረጃ፣ የአባሊት የመተዲዯሪያ ውሌና ማስረጃ 
፣ የአባሊት መታወቂያ፣ የብዴርና ቁጠባ ተቋም 
የማህበሩ አካውንት ማስረጃ 

7.  የፓርኪንግ አገሌግልት እዴሳት 
መስጠት 

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

114 ሰ 100 በአካሌ የታዯሰ የንግዴ ምዜገባ ማስረጃ፣ የአባሊት 
የመተዲዯሪያ ውሌና ማስረጃ ፣ የአመራር 
ማስረጃ፣ የብዴርና ቁጠባ ተቋም የቁጠባ 
ማስረጃ 

8.  ህንፃ ስር ፓርኪንግ ብቃት 
ማረጋገጫ አገሌግልት  

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

4 ሰ 100 በአካሌ የይዝታ ማረጋገጫ ካርታ፣ የህንጻ ቤዜመንት 
ዱዚይን፣ የህንጻ መጠቀሚያ ፈቃዴ፣ ንግዴ 
ፈቃዴ (በክፍያ ሇሚያስጠቅሙ)፣ የቸክ ሉስት 
መረጃ፣ የባሇቤት (ስራሰኪያጅ) ፎቶግራፍ 

9.  ህንፃ ስር ፓርኪንግ ብቃት 
ማረጋገጫ እዴሳት አገሌግልት 

በቅርጫፍ 
ጽ/ቤት 

2 ሰ 100 በአካሌ የይዝታ ማረጋገጫ ካርታ፣ የህንጻ ቤዜመንት 
ዱዚይን፣ የህንጻ መጠቀሚያ ፈቃዴ፣ የታዯሰ 
ንግዴ ፈቃዴ (በክፍያ ሇሚያስጠቅሙ)፣ የቸክ 
ሉስት መረጃ፣ የባሇቤት (ስራሰኪያጅ) 
ፎቶግራፍ፣ የፈቃዴ ሰርተፍኬት 

በአጠቃሊይ ዋና መ/ቤት 9 ዋና አገሌግልት 10 ንዑስ አገሌግልት እና በ11ደም 

ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች 9 ዋና አገሌግልት 8 ንዑስ አገሌግልት ይሰጣሌ፡፡   
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ክፍሌ አራት 

4.1  የባሇስሌጣን መ/ቤቱ የክትትሌ፣ የግምገማና የም዗ና አግባቦች   

ባሇስሌጣኑ የሚያከናውናቸውን ተግባራት በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሰረት 

ስሇመከወናቸው የሚያውቁበት ክትትሌና ዴጋፍ ሂዯቶች ይኖሩታሌ፡፡ 

 በባሇስሌጣኑ ስር የሚገኙ አመራሮችና ፈፃሚዎች በዛጎች የስምምነት ሰነዴ 

ዜግጅትና ትግበራ አስፈሊጊውን ዴጋፍና ክትትሌ ማዴረግ አሇባቸው፡፡ 

 ባሇስሌጣኑ በሚያዯርገው የክትትሌ፣ ዴጋፍና ም዗ና በጥራት ተዯራሽ ግብ 

የሆኑትን  /ከጊዛ፣ ከወጪ፣ ከእርካታ / አንፃር አግባቦችን ማዕከሌ አዴርጎ 

ይንቀሳቀሳሌ፡፡ 

 ተቋሙ ከተገሌጋዩ ህብረተሰብ ጋር አፈፃፀሙን መሰረት በማዴረግ በዓመት 

ሁሇት ጊዛ መዴረኮችን በማ዗ጋጀት ውይይት ያዯርጋሌ፡፡ 

 የባሇስሌጣኑ ተገሌጋዮች አዯረጃጀትና ባሇዴርሻ አካሊት በቅንጅት በዕቅዴ 

ክንነውን ግምገማ እንዱሳተፉ ይዯረጋሌ፡፡ 

 በስራቸው የተሻሇ አፈፃፀም ሇሚያሳዩ ስራ ክፍልችና ሰራተኞች እውቅና 

ይሰጣሌ፡፡  

 በሚፈሇገው መሌኩ አገሌግልት መስጠት ያሌቻለትን በመዯገፍና 

ተዯግፈው በቸሌተኝነት ክፍተት የሚያሳዩትን ተጠያቂ እንዱሆኑ ያዯርጋሌ፡

፡  

 በየወሩ ተገሌጋይ የተሰጡትን አስተያየት በመፈተሸ እና አፈፃፀሙን 

ማዕከሌ በማዴረግ በየሶስት ወሩ ክትትሌና ዴጋፍ በማካሄዴ ውጤቱን 

በግብረ-መሌስ ይገሇጻሌ፡፡ 

 በዓመት ሁሇት ጊዛ ም዗ና በማካሄዴና ከተገሌጋዩ ህብረተሰብ የሚገኙ 

ግብዓቶችን መሰረት በማዴረግ የአፈፃፀም ስታንዲርድች ሉከሇሱ ይችሊለ፡፡ 

 የሚቀርቡ የቅሬታ አይነቶችን ምንጭና ዴግግሞሽ በማጥናት ቀጣይነት 

ያሇው የመፍትሄ አቅጣጫና እርምጃ ይወስዲሌ፡፡ 
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4.2   የአስተያየትና  የተሳትፎ ሁኔታ  

ባሇስሌጣኑ  በሚሰጣቸው አገሌግልቶች ዘሪያ ዛጎች አስተያየት፣ ጥቆማ ፣ጥያቄ እና 

ማብራሪያ የሚሹ ከሆነ ከዙህ በታች በተ዗ረ዗ሩት የመሌዕክት ማስተሊሇፊያ መንገድች 

መሠረት በማቅረብ ሇአገሌግልታችን መሳካት የበኩሊቸውን አስተዋጾዖ ማበርከት ይችሊለ፡

፡ 

 በአካሌ በመገኘት በአስተያየት መስጫ መዜገብ፤ 

 የአስተያየት መስጫ ፎርም በመጠቀም  

 በአስተያየት መስጫ ሳጥን በመጠቀም፤ 

 በቢሮው መስመር ስሌክ ስሌከ፡ 0116672386 

 ነፃ የስሌክ መስመር፡ 696  

  “ዴህረ ገጽ aartma2011@gmail.com   

 እና ኢሜሌ፡ aartma@gmail.com 

 ቴላግራም አካውንት፡ TMA (Traffic Management Authority) 

 ፌስ ቡክ፡   TMA/Traffic Management Authority 

 የቅሬታ ማቅረቢያ ገጽ፡ https://aatmadcs.et/ 

ባሇስሌጣኑ አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ ሇሚቀርቡ አስተያየቶች ግብረ-መሌስ የምንሰጥና 

በግሌጽ የምናሳውቅ ሲሆን ሇዙህም በውስጥ ማስታወቂያ ሰላዲ የመሇጠፍ፣ "የኢሜሌ" ፣ 

የማህበራዊ ሚዱያ ዴህረ-ገጽ አዴራሻችንና ላልች መሰሌ መንገድችን የመጠቀም 

አማራጮችን በመከተሌ ሇተገሌጋዩ እናሳውቃሇን፡፡ 

4.3  የቅሬታ አቀራረብ ሥነ-ስርዓት  

በቻርተሩ በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሠረት አገሌግልት ያሊገኘ ተገሌጋይ ወይም ዛጋ 

ቅሬታ የማቅረብ መብት አሇው፡፡ የቅሬታ አቀራረብ እና አፈታት ሥርዓት በዯንብ ቁጥር 

143/2015 ሆኖ በሚከተሇው አግባብ ይመራሌ፡፡ 

 በአገሌግልታችን ቅሬታ ያዯረበት/የገጠመው ተገሌጋይ ወይም ዛጋ 

ቅሬታውን በቀጥታ አገሌግልቱን ሇሰጠው ፈፃሚ በቃሌና በጽሁፍ መግሇጽ 

ይችሊሌ፡፡ 

mailto:aartma2011@gmail.com
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 ቅሬታው የቀረበሇት ፈፃሚም የቀረበሇትን ቅሬታ አጣርቶ ወዱያውኑ 

ተገቢውን ምሊሽ  ሇቅሬታ አቅራቢው መስጠት አሇበት በተሰጠው መሌስ 

ያሌረካ ዛጋ ቀጥል ሊሇው ኃሊፊ ቅሬታው እንዱፈታሇት ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

 የሥራ ኃሊፊው ቅሬታውን አጣርቶ ወዱያውኑ ምሊሽ መስጠት ይኖርበታሌ፡

፡ 

 የኃሊፊው መሌስ አጥጋቢ ካሌሆነ ሇሚመሇከተው ዗ርፍ ወይም ሇቢሮው  

ጉዲዩን በተቀመጠው የቅሬታ ማቅረቢያ ቅጽ በጽሁፍ በማቅረብ መፍትሄ 

ይጠይቃሌ፡፡ 

 በመጨረሻም ተገሌጋዩ ከስራ ክፍለ ወይም ዗ርፉ አጥጋቢ ምሊሽ ካሌሰጠው 

ከተቋሙ ውጪ ሇሆነውና የህዜብ ቅሬታን ሇሚቀበሇው ክፍሌ/ሇሚሇከተው 

አካሌ ቅሬታውን ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 
 

የስምምነት ሰነደን ስሇማሻሻሌ 
 

ይህ የዛጎች ስምምነት ሰነዴ ሇተገሌጋዮች የሊቀ አገሌግልት ሇመስጠት በማሇም 

ከተገሌጋዮች በሚሰጥ አስተያየት፣ ምክር እንዱሁም ተቋሙ በሚያካሂዲቸው ጥናቶች 

መነሻ አገሌግልቶቹም ሆነ የአገሌግልት ስታንዲርድቹ ሉከሇሱና ሉሻሻለ ይችሊለ፡፡ 

አዴራሻ 
 

የአዱስ አበባ ትራፊክ ማኔጅመንት ባሇስሌጣን ዋና/መ/ቤት አዴራሻ፡- ቦላ ክፍሇ ከተማ 

ወረዲ 06 (22 አካባቢ) በሚገኘው መክሉት ህንጻ 

ተገሌጋዩ ህብረተሰብ የስሌጣን እና የሌማቱ ባሇቤት ስሇሆነ እኛ የህዜብ አገሌጋዮች 

ህዜብን ማገሌገሌ ታሊቅ ክብር መሆኑን ተረዴተን ተገሌጋዩን ህብረተሰብ በታማኝነትና 

በቅንነት ሇማገሌገሌ ቃሌ እንግባሇን፡፡ 
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ይህ የስምምነት ሰነዴ ጸዴቆና በባሇስሌጣኑ የበሊይ ኃሊፊ ተፈርሞ ከወጣበት ቀን ጀምሮ 
ተግባራዊ ይሆናሌ፡፡ 

 አቶ ክበበው ሚዯቅሳ ጉተማ 

የአዱስ አበባ ትራፊክ ማኔጅመንት ባሇስሌጣን ዋና ዲይሬክተር 

"በመንግስት እጅ ያሇ መረጃ የሕዜብ ሀብት ነው!!"
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አባሪዎች 
 

1. የአገሌግልት መጠየቂያ ማመሌከቻ ቅጻቅጽ 

 አገሌግልት ሥራ ክፍሌ/ዲይሬክቶሬት፡---------------------------------------------------:: 

 የአገሌገልት ጠያቂ ስምና አዴራሻ፡-----------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------:: 

 የሚፈሇገው/ የሚጠየቀው አገሌግልት ዓይነት፡-----------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------:: 

2. የዛጎች ቻርተር ትግበራ የተገሌጋይ አስተያየት መቀበያ ቼክ-ሉስት 

 

የግምገማ ነጥብ አሰጣጥ መግሇጫ 

4 = እጅግ በጣም ጥሩ       3 = በጣም ጥሩ        2 = ጥሩ   1 = ዜቅተኛ 

 

 

 

 

 

 

 

ተ.ቁ 
የመገምገሚያ ነጥቦች  

የግምገማ ነጥብ ዯረጃ  
4 3 2 1 

1 አገሌግልት ሰጭ ኃሊፊ/ባሇሙያ የተገሌጋይ  አቀባበሌ 
ሁኔታ 

    

2 ሇዛጎች የሚሰጠውን አገሌግልት እንዳት ይመዜኑታሌ      
3 በቻርተሩ በተገሇፀው መሰረት አግሌግልት 

ስሇማግኘትዎ  
    

4 ፍትሀዊ አገሌግልት ስሇማግኘትዎ     
5 ሇቅሬታዎ ፈጣን ምሊሽ ስሇመሰጠቱ     

እነዙህን እና  የመሳሰለትን ላልች የመገምገሚያ ነጥቦች ማካተት ይቻሊሌ፡፡ 
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3. የአዱስ አበባ ትራፊክ ማንጅመንት ባሇስሌጣን አመራሮችና በስሩ  የሚገኙ 
የሥራ ክፍልች ስሌክ ቁጥር 

ተ.ቁ ስም የሥራ ክፍሌና ኃሊፊነት የቢሮ ስሌክ 
የቢሮ 
አዴራሻ 

1 አቶ ክበበው ሚዯቅሳ  ዋና ዲይሬክተር 0116672231 ማዕከሌ 

2 አቶ አማረ ታረቀኝ  
የመንገዴ ዯህንነት ግንዚቤ ፣ዯንብ ማስከበር እና 
መዴህን ፈንዴ ዗ርፍ    ም/ዋና ዲይሬክተር 

0116672292 ማዕከሌ 

3 ኤሉያስ ዗ርጋ (ኢ/ር) 
የመንገዴ ዯህንነት ኢንጂነሪግ እና ኦፕሬሽን 
዗ርፍ ም/ዋና ዲይሬክተር 

0116672292 
 

ማዕከሌ 

4 ወ/ሮ ሃዋ ዋቢ የጽ/ቤት ኃሊፊ 0116672231 ማዕከሌ 

5 አቶ አሇመሰገዴ ዗ውዳ የኃሊፊ አማካሪ 0116672231 ማዕከሌ 

6 አቶ መርጋ ሰፈራ የመንገዴ ዯህንነት ምህንዴስና ዲይሬክቶሬት         - ማዕከሌ 

7  አቶ ብራሃኑ ኩማ የመንገዴ ዯህንነት ግንዚቤ እና አቅም ግንባታ 
ዲይሬክቶሬት 

011672274 
 

ማዕከሌ 

8 
አቶ አያላው አቲሳ የመንገዴ ትራፊክ ቁጥጥርና ኩነት አስተዲዯር 

ዲይሬክቶሬት 
0118332705 

ማዕከሌ 

9 አቶ ቢኒያም ጌታቸው የፓርኪንግ ጥናትና አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት 0116672230 ማዕከሌ 

10 
ረጋሳ ዯሇሳ ኢ/ር የመንገዴ ትራፊክ ሥርዓት መቆጣጠሪያ ማዕከሌ 

ስራ አስኪያጅ 
0116663474 
 

ማዕከሌ 

11 
አቶ አብይ ገ/ሚካኤሌ የመዴን ፈንዴ አገሌግልት ጉዲት ካሳ 

ዲይሬክቶሬት - 
ማዕከሌ 

12 ወ/ሮ ዮርዲኖስ ከፈሇኝ የውሌ አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት - ማዕከሌ 

13 አቶ ሃጎስ ካህሳይ የአገሌግልት ስታንዲርዲይዛሽን እና የአፈፃፀም 
ክትትሌ ም዗ና ዲይሬክቶሬት 

0116672322 
 

ማዕከሌ 

14 ወ/ሮ ገነት ዱባባ ሕዜብ ግንኙነትና ኮሙኒኬሽን ዲይሬክቶሬት 0116673455 
 

ማዕከሌ 

15 አቶ ስንታየው መርጋ የግዢ ንብረት አስተዲዯር /ጠ/አ ዲይሬክቶሬት 0116672374 

 

ማዕከሌ 

16 አቶ ግርማ ኤድሣ የሰው ሃይሌ አስ/ ዲይሬክቶሬት 0116670196 
 

ማዕከሌ 

17 - 
የዕቅዴና በጀት ዜግጅት፣ ክትትሌና ግምገማ 
ዲይሬክቶሬት - 

ማዕከሌ 

18 አቶ ሇማ ቢቂሊ ሂሳብና ክፍያ ዲይሬክቶሬት 0116673486 ማዕከሌ 

19 ወ/ሮ ትዜታ ገ/ማሪያም የኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ዲይሬክቶሬት 0116663474 ማዕከሌ 

20 ወ/ሮ ሰርኬ ወረዯ የውስጥ ኦዱት ዲይሬክቶሬት 0116672377 ማዕከሌ 

21 አቶ ካሣሁን ሹሜ የህግ አገሌግልት ቡዴን 0116672240 ማዕከሌ 
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4. የአዱስ አበባ ትራፊክ ማኔጅመንት ባሇስሌጣን ቅርንጫፍ ጽ/ቤት ኃሊፊዎች 
ስሌክ ቁጥር እና አዴራሻ 

ተ.ቁ ክፍሇ ከተማ ስም የቢሮ ስሌክ የጽ/ቤቱ አዴራሻ 

1 ኮሌፍፌ ቀራኒዮ ቅርንጫፍ 
ጽ/ቤት 

አቶ በህጉ ዴንቁ 0118269078 ጦር ሃይልች ኪዊንስ ሱፐር ማርኬት 
ፊት ሇፊት ሰዊት ሆምስ ሪሌ ስቴት  

2 
ንፋስ ስሌክ ሊፍቶ ቅርንጫፍ 
ጽ/ቤት 

አቶ ወንዴሙ ሸንተማ 01187251848 ሇቡ መብራት ፎዙያና ህነፃ 

3 ሌዯታ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት አቶ ዮሴፍ ተስፋዬ 01159005203  ኮካ ኮሊ አካባቢ የተባበሩት ማዱያ ህንፃ 
ሊይ 4 ቦላ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት አቶ ብሩክ ዋቅወያ 01158073992 22 ማዝሪያ እየሩስ ህንፃ 

5 ጉሇላ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት ወ/ሮ ህይወት ታዯሰ 01159005203 መዴሃኔያሇም አሇፍ ብል ስዩም ህንጻ 
6 አራዲ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት አቶ ተክላ ካሣዬ 01158394958 እሪ በከንቱ በርጌስ ክሉኒክ አጠገብ 
7 አዱስ ከተማ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት አቶ ሰሇሞን እጅጉ 01158073803 ዊነረጌት አዯባባይ አብሮክ ህንፃ 

8 የካ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት አቶ ሇይኩን ብርሃኑ- 01158074026 
ሳህሉተ ምህረት አዯባባይ ሜሪዱያን 
ህንፃ 

9 ቂርቆስ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት   አቶ አሸብር ዗ውዳ 0118721687 ስታዱየም/ሇገሃር የሃ ህንጻ 
10 አቃቂ ቃሉቲ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት አቶ ኢሣ አሰፋ 01159005203 ቼራሉያ ፊተ ሇፊት አቢሲኒያ ህንፃ  
11 ሇሚ ኩራ ቅርንጫፍ ጽ/ቤት  አቶ ከተማ ግርማ 0118721680 አያት መሪ መሻጋሪያ ባጫ ሞሌ  

የሰነደ አ዗ጋጅ፡- የአገሌግልት ስታንዲርዲይዛሽን እና የአፈፃፀም ክትትሌ ም዗ና ዲይሬክቶሬት 
                           የአዱስ አበባ ትራፊክ ማኔጅመንት ባሇስሌጣን 


