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1. መግቢያ (Introduction)
ይህ የባለሙያ የግል የሥራ ዕቅድ በአዲስ አበባ ትራፊክ ማኔጅመንት ባለስልጣን (TMA) የአይሲቲ ማስተዳደሪያ ዳይሬክቶሬት ለ2018 በጀት ዓመት የተዘጋጁ ግቦችን፣ የታቀዱ ተግባራትን፣ ቁልፍ የሥራ አፈጻጸም አመልካቾችን (KPIs) እና የሥራ ተግባራትን የሩብ ዓመት ክፍፍል በዝርዝር ያሳያል።
ይህ ዕቅድ የተዘጋጀው ከዳይሬክቶሬቱ የ2018 ዓ.ም የድርጊት መርሃ ግብር፣ ከጥናትና ምርምር (BPR) መደበኛ የአፈጻጸም ማዕቀፍ እና ከዕለታዊ የሥራ እንቅስቃሴ መዝገቦች ከተገኙ የአፈጻጸም መረጃዎች ጋር በተጣጣመ መልኩ ነው።
በአጠቃላይ 29 ዝርዝር የአገልግሎት ተግባራትን ያካተቱ 16 ዋና ዋና የሥራ ዘርፎች የተካተቱ ሲሆን፣ ይህም ከመደበኛው የአገልግሎት አሰጣጥ መዋቅር ጋር ሙሉ በሙሉ የተሳሰረ ነው።
2. የዳይሬክቶሬቱ ተልዕኮ (Directorate Mandate)
የአይሲቲ ዳይሬክቶሬት የባለስልጣኑ የቴክኖሎጂ የጀርባ አጥንት ሆኖ ያገለግላል። ዋና ዋና ተልዕኮዎቹም የሚከተሉትን ያጠቃልላል፦
በዋናው መሥሪያ ቤትና በሁሉም ቅርንጫፍ ቢሮዎች መካከል ያልተቋረጠ የሰርቨር፣ የኮምፒውተር፣ የኔትወርክ እና የኢንተርኔት አገልግሎት ማረጋገጥ።
የዲጂታል መድረኮችን (የድረ-ገጽ ፖርታሎችን፣ የቅሬታ መቀበያ ሥርዓቶችን፣ የትራፊክ ቅጣት ሥርዓቶችን) ማልማት እና ማስተዳደር።
በኢንፎርሜሽን ሥርዓቶች እና በመረጃ አስተዳደር አማካኝነት የባለስልጣኑን ዘርፈ-ብዙ አስተባባሪነት ማጠናከር።
በሥልጠና እና በእውቀት ሽግግር አማካኝነት የሠራተኞችን የአቅም ግንባታ ሥራዎች ማከናወን።
በከተማዋ የኢኖቬሽንና ቴክኖሎጂ ቢሮ የተቀመጡ የአገልግሎት አሰጣጥ ደረጃዎችን ማክበርና ተግባራዊ ማድረግ።
3. ያለፈው ዓመት የአፈጻጸም መነሻ (Performance Baseline)
ዳይሬክቶሬቱ በ2018 ዓ.ም የመጀመሪያው ግማሽ ዓመት 7 ዋና ዋና እና 29 ዝርዝር አገልግሎቶችን በማቅረብ በአጠቃላይ 97.8% መደበኛ የሥራ አፈጻጸም ደረጃን አስመዝግቧል።
ቁልፍ ምልከታዎች እና የታዩ ሁኔታዎች፦
የኔትወርክ ክትትል እና የኢንተርኔት አገልግሎቶች የተቀመጡትን የወቅቱ መመዘኛዎች በቋሚነት ያሟሉ ወይም ካስቀመጡት ደረጃ በላይ አከናውነዋል።
በተቋሙ ውስጥ የሚከናወኑ የኮምፒውተር ጥገናዎች ከተቀመጡት ደረጃዎች በተደጋጋሚ የላቁ በመሆናቸው ጠንካራ የውስጥ አቅም መኖሩን አሳይተዋል።
ከኢኖቬሽንና ቴክኖሎጂ ቢሮ በሚሰጡ ምላሾች መዘግየት ምክንያት ሰርቨሮችን በሙሉ አቅም ወደ ሥራ የማስገባት ተግባር ከደረጃው በታች ሆኖ ቆይቷል።
ዕለታዊ የሥራ ተግባራትን በመመዝገብ ረገድ አልፎ አልፎ ክፍተቶች ታይተዋል፤ ይህ እንደ ድክመት ተለይቶ በቀጣይ መፍትሄ እንዲያገኝ ተደርጓል።
የስማርት ኦፊስ (Smart Office) እና የዕቅድና ሪፖርት (Plan & Report) ሥርዓቶች በተሳካ ሁኔታ ሥራ ላይ ውለዋል።



4. ዓመታዊ ግቦች እና የታቀዱ ተግባራት (Annual Goals & Planned Activities)
የሚከተለው ሰንጠረዥ ሁሉንም 16 የሥራ ዘርፎች፣ ቁልፍ ተግባራትን፣ ግቦችን እና ኃላፊነት ያለባቸውን ባለሙያዎች በዝርዝር ያሳያል፦
	ተ.ቁ
	የሥራ ዘርፍ / ንዑስ አገልግሎት
	ቁልፍ ተግባራት
	ዒላማ (Target)
	መለኪያ
	ኃላፊ አካል

	1
	የሰርቨር፣ ኮምፒውተር፣ ኔትወርክ እና ኢንተርኔት አስተዳደር
	የኔትወርክ ደህንነትን በየቀኑ መከታተል፤ የወረዳ-ኔት እና የኢንተርኔት አገልግሎትን መጠበቅ፤ የግንኙነት ችግሮችን መፍታት
	100%
	የአገልግሎት ዝግጁነት (Uptime %)
	ኃይላት, ቴዎድሮስ

	2
	የድረ-ገጽ ፖርታል አስተዳደር (Web Portal)
	የአጋርነት ስምምነት፤ የንድፍ ክለሳ፤ የዶሜይን ስም ማቅረብ፤ የእውቀት ሽግግር ሥልጠና፤ የቁጥጥር ርክክብ እና ቀጣይነት ያለው አስተዳደር
	1 ፖርታል
	ሥራ ላይ የዋለ
	ቴዎድሮስ, ኃይላት

	3
	የውስጥ የኮምፒውተር ጥገና
	ኮምፒውተሮችን እና ተጓዳኝ መሣሪያዎችን መጠገን፤ ወርሃዊ የወጪ ቆጣቢነት የፋይናንስ ትንተና ማዘጋጀት
	ሁሉንም ጥያቄዎች
	የተጠገኑ መሣሪያዎች ቁጥር
	ኃይላት, ቴዎድሮስ, ጥበበ

	4
	በኮንትራት ለውጭ ድርጅት የሚሰጥ ጥገና
	ከውስጥ አቅም በላይ የሆኑ የቪንደር ጥገናዎችን ማስተዳደር፤ መገምገም፣ መከታተል እና ማረጋገጥ
	ሁሉንም ሁኔታዎች
	የተፈቱ ጉዳዮች መቶኛ (%)
	ኃይላት

	5
	የዕቅድ እና ሪፖርት ሥርዓትን ሥራ ላይ ማዋል
	ከፕላኒንግ ኮሚሽን ፈቃድ ማግኘት፤ ሥርዓቱን ማዋቀር እና ማስጀመር፤ ክትትልና ድጋፍ ማድረግ
	1 ሥርዓት
	ሥራ ላይ የዋለ
	ኃይላት

	6
	የንብረት አስተዳደር ሥርዓት (Asset Management)
	የንብረት ክትትልን መተግበር፤ ሁሉንም የአይሲቲ መሣሪያዎች መመዝገብ፤ ወቅታዊ ኦዲት ማድረግ
	1 ሥርዓት
	ሥራ ላይ የዋለ
	ጥበበ, ቴዎድሮስ

	7
	የስማርት ኦፊስ / ፋይል አስተዳደር ሥርዓት
	የኤሌክትሮኒክስ ፋይል ሥርዓት ማስጀመር፤ ለተጠቃሚዎች ሥልጠና መስጠት፤ አጠቃቀሙን መከታተል
	1 ሥርዓት
	ሥራ ላይ የዋለ
	ጥበበ, ቴዎድሮስ

	8
	የ12ኛ ፎቅ ማሳያ ስክሪን (Display Screen)
	የሚተላለፉ ይዘቶችን መለየት፤ ማዋቀር፤ ያልተቋረጠ ሥራ ማረጋገጥ
	100%
	የሥራ ዝግጁነት መቶኛ (%)
	ጥበበ, ኃይላት

	9
	ሰርቨርን በሙሉ አቅም ማነቃቃት
	የችግሩን መንስኤ መለየት፤ ከኢኖቬሽን ቢሮ ጋር ማስተባበር፤ የማከማቻ ቦታ መመደብ፤ መከታተል
	100%
	የተገኘው አቅም መቶኛ (%)
	ቴዎድሮስ, ኃይላት

	10
	የነጥብ ቅጣት ሥርዓትን ማስተባበር (Point Penalty)
	የባንክ ኔትወርክን መጠገን፤ በዋናው መሥሪያ ቤትና ቅርንጫፎች ያሉ ንብረቶችን መመዝገብ፤ ለቅርንጫፍ አይሲቲ ሠራተኞች አጭር ሥልጠና መስጠት
	100%
	የአገልግሎት ዝግጁነት (Uptime %)
	ኃይላት, - ጥበበ


5. የሥራ ተግባራት የሩብ ዓመት ክፍፍል (Quarterly Activity Distribution)
	የሥራ ተግባር
	[bookmark: _GoBack]1ኛ ሩብ ዓመት (ሃምሌ - መስከረም )
	2ኛ ሩብ ዓመት (ጥቅምት - ታህሳስ)
	3ኛ ሩብ ዓመት (ጥር - መጋቢት)
	4ኛ ሩብ ዓመት (ሚያዝያ - ሰኔ)

	የሰርቨር/ኔትወርክ/ኢንተርኔት አስተዳደር
	ቀጣይነት ያለው
	ቀጣይነት ያለው
	ቀጣይነት ያለው
	ቀጣይነት ያለው

	የድረ-ገጽ ፖርታል አስተዳደር
	አጋርነት እና ንድፍ
	ማሰማራት እና ሥልጠና
	ርክክብ ማጠናቀቅ
	ቀጣይነት ያለው

	የውስጥ ጥገና ሥራዎች
	ቀጣይነት ያለው
	ቀጣይነት ያለው
	ቀጣይነት ያለው
	ቀጣይነት ያለው

	በኮንትራት የሚሰጥ ጥገና
	ቀጣይነት ያለው
	ቀጣይነት ያለው
	ቀጣይነት ያለው
	ቀጣይነት ያለው

	የኔትወርክ ማስፋፊያ (4 ቅርንጫፎች)
	የማጣቀሻ ውል እና ጨረታ
	ግምገማ እና ውል ማሰር
	2 ቅርንጫፎችን መጫን
	2 ቅርንጫፎችን መጫን

	የዕቅድ እና ሪፖርት ሥርዓት
	ፈቃድ ማግኘት
	ማዋቀር እና ማስጀመር
	ክትትል ማድረግ
	ማሻሻል/ማብቃት

	የንብረት አስተዳደር ሥርዓት
	ማዋቀር እና መመዝገብ
	ሙሉ በሙሉ ማሰማራት
	ኦዲት ማድረግ
	ዓመታዊ ሪፖርት ማዘጋጀት

	iTAP/iBEX (11 ቅርንጫፎች)
	4 ቅርንጫፎች
	4 ቅርንጫፎች
	3 ቅርንጫፎች
	—

	ስማርት ኦፊስ / የፋይል አስተዳደር
	—
	ማስጀመር እና ሥልጠና
	ክትትል ማድረግ
	ማስፋፋት

	የ12ኛ ፎቅ ማሳያ ስክሪን
	ማዋቀር
	ሥራ ማስጀመር
	ክትትል ማድረግ
	ቀጣይነት ያለው

	የሰርቨር ሙሉ አቅም ማነቃቃት
	የችግር መንስኤ መለየት
	ከኢኖቬሽን ቢሮ ጋር ማስተባበር
	የማከማቻ ቦታ መመደብ
	ማጠናቀቅ

	የነጥብ ቅጣት ሥርዓትን ማስተባበር
	ቀጣይነት ያለው
	ቀጣይነት ያለው
	ቀጣይነት ያለው
	ቀጣይነት ያለው

	የቅሬታ ሥርዓት ክትትል
	ቀጣይነት ያለው
	ቀጣይነት ያለው
	ቀጣይነት ያለው
	ቀጣይነት ያለው

	የኤችአር ሥርዓት ስምሪት
	—
	2 ቅርንጫፎች
	3 ቅርንጫፎች
	3 ቅርንጫፎች

	የማስተባበሪያ ስብሰባዎች (3)
	1 ስብሰባ
	1 ስብሰባ
	—
	1 ስብሰባ

	የሠራተኞች ሥልጠና (2 ክፍለ-ጊዜ)
	—
	1 የሥልጠና ክፍለ-ጊዜ
	1 የሥልጠና ክፍለ-ጊዜ
	—


6. ቁልፍ የሥራ አፈጻጸም አመልካቾች - KPIs (Key Performance Indicators)
	ቁልፍ የሥራ አፈጻጸም አመልካች (KPI)
	ዒላማ (Target)
	የመለኪያ ሥርዓት
	የግምገማ ዑደት

	የኔትወርክ/ኢንተርኔት ዝግጁነት ጊዜ
	 99%
	የሥርዓት መዝገብ (Log) ክትትል
	በየሳምንቱ

	የኮምፒውተር ጥገና ምላሽ ጊዜ
	3 ሰዓታት (የውስጥ)፤ ≤57 ሰዓታት (በኮንትራት)
	የጊዜ ምዝግብ ማስታወሻዎች
	በየወሩ

	የድረ-ገጽ ፖርታል ዝግጁነት
	ሥራ ከጀመረ በኋላ 100%
	የአገልግሎት ዝግጁነት ፍተሻዎች
	በየወሩ

	የiTA/iBEX የቅርንጫፍ ዝግጁነት
	11 ቅርንጫፎች እስከ 3ኛ ሩብ ዓመት
	የስምሪት መከታተያ ሥርዓት
	በየሶስት ወሩ

	መደበኛ የሥራ አፈጻጸም አፈጻጸም
	≥ 97.8% (የ2018 መነሻ)
	የBPR የጊዜ/ጥራት ጥምርታ
	በየወሩ

	ዕለታዊ የሥራ ተግባራትን መመዝገብ
	100% የሥራ ቀናት
	ዕለታዊ የአፈጻጸም መዝገብ
	በየሳምንቱ

	የማስተባበሪያ ስብሰባዎች
	በዓመት 3 ስብሰባዎች
	የስብሰባ ቃለ-ጉባኤ
	በየሶስት ወሩ

	የተሰጡ የሥልጠና ክፍለ-ጊዜዎች
	በዓመት 2 ሥልጠናዎች
	የተሳታፊዎች መመዝገቢያ
	በየስድስት ወሩ


7. የአፈጻጸም ደረጃዎች ተገዢነት ማዕቀፍ (Standards Compliance Framework)
ሁሉም የሥራ ተግባራት በBPR የሶስት-ልኬት ቀመር መሠረት ይገመገማሉ፦
• መጠን (Volume)፦ የተከናወነው መጠን ከዕቅዱ አንጻር (ዒላማ = 1.0)።
• ጊዜ (Time)፦ መደበኛ ሰዓት ለአሁኑ ትክክለኛ ሰዓት ሲካፈል። ከ 1.0 በላይ ከሆነ = ከመደበኛው ፍጥነት በላይ ተከናውኗል።
• ጥራት (Quality)፦ ለሁሉም ሥራዎች 100% ተቀምጧል።
የተደመረ ውጤት ትርጓሜ (Composite Score Interpretation)፦ ከ 1.0 በታች = ከደረጃው በታች፤ ከ 1.0 - 1.05 = በደረጃው መሠረት፤ ከ 1.05 በላይ = ከደረጃው በላይ።
8. የስጋት ስራ አመራር (Risk Management)
	ሊያጋጥም የሚችል ስጋት
	የመከሰት ዕድል
	ተፅዕኖ
	የመቀነሻ እርምጃ (Mitigation)

	ከኢኖቬሽን ቢሮ የሚሰጡ ምላሾች መዘግየት
	መካከለኛ
	የሰርቨር ማነቃቃት ሥራ መስተጓጎል
	ቀድሞ ጉዳዩን ማሳወቅ፤ መደበኛ ሰነዶችን በይፋ መላክ

	የኃይል/የኔትወርክ መቆራረጥ
	ከፍተኛ
	የአገልግሎት መቋረጥ
	የዩፒኤስ (UPS) ምትኬ፤ የኢንተርኔት አገልግሎት ሰጪ (ISP SLA) አስተዳደር

	የሠራተኞች መልቀቅ (Turnover)
	ዝቅተኛ
	የእውቀት ማጣት ክፍተት
	ሥርዓቶችን በሰነድ ማስፈር፤ ሠራተኞችን በጋራ ማሰልጠን (Cross-train)

	የበጀት መልቀቅ መዘግየት
	መካከለኛ
	የግዢ/የስምሪት መዘግየት
	የበጀት ጥያቄን በጊዜ ቀድሞ ማቅረብ

	በአዳዲስ ሥርዓቶች ላይ የሚታይ የክህሎት ክፍተት
	መካከለኛ
	ሥርዓቱን ሙሉ በሙሉ አለመጠቀም
	የ2ኛ ሩብ ዓመት የሥልጠና ዕቅድን ማካተት














9. ማረጋገጫ እና ፊርማ (Approval & Signatures)
	
	
	

	ያዘጋጀው፡
ኃይላት ግርማ
ሶፍትዌር መሃንዲስ
ቀን፡ ____________________________
ፊርማ፡ _________________________
	
	ያፀደቀው፡
የዳይሬክቶሬት ኃላፊ
የአይሲቲ ማስተዳደሪያ ዳይሬክቶሬት
ቀን፡ _____________________________
ፊርማ፡ ___________________________




