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ክፍል አንድ

1.1 አጠቃልሎ (Executive Summary)
የትራፊክ ማኔጅመንት ባለስልጣን የኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖሎጂ (ኢኮቴ) ዳይሬክቶሬት ለ2018 በጀት ዓመት ያወጣቸውን ዕቅዶች ለማሳካት ያደረጋቸውን ጥረቶችና ያስመዘገባቸውን ውጤቶች ይህ ሪፖርት ያጠቃልላል። ዳይሬክቶሬቱ ቴክኖሎጂን ለዜጎች አገልግሎት ፈጣን ምላሽ መስጫ እና ለተቋሙ ውስጣዊ አሰራር ማሻሻያ ዋነኛ ሃይል አድርጎ ቆጥሮ ተልዕኮውን ሲወጣ ቆይቷል።
በዓመቱ ጉልህ ከሆኑ ስኬቶች ውስጥ፦ 82% የሚሆኑ የባለስልጣኑ አገልግሎቶች ወደ ዲጂታል ሥርዓት ማሸጋገር፣ ዳይናሚክ ዌብሳይት (www.aatma.gov.et) በውስጥ አቅም ማልማትና ማስጀመር፣ የዲጂታል ቅሬታ አስተናጋጅ ሲስተም (Citizen Charter Portal) ስራ ላይ ማዋል፣ 11 ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶችን ወጥ ናቸው በሆነ የኔትወርክ አውታር ማስተሳሰር፣ ስማርት-ኦፊስ ተግባራዊ ማድረግ፣ ITAP እና IBEX ሲስተሞችን ወደ ስድስት ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ማውረድ፣ እንዲሁም የሳምንታዊ 'አቻ ፎረም' (Peer Forum) ዘዴ ተቋሙ ውስጥ ማሰርፀት ይካተታሉ።
ዳይሬክቶሬቱ ለ9 ወር ዕቅድ ሪፖርት ቀጣይነቱን ጠብቆ ሲሰራ ቆይቶ የአጠቃለይ ዓመቱን ሪፖርት ሲያጠናቅቅ ካጋጠሙ ዋና ዋና ተግዳሮቶች ውስጥ የቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች የITባለሙያ እጥረት፣ የጥገና ቁሳቁስ ግዢ መዘግየት እና የኔትወርክ መቆራረጥ ዋናዎቹ ናቸው። ሆኖም ዳይሬክቶሬቱ በ2019 ዓ.ም ቀሪ አገልግሎቶችን ወደ ዲጂታል ሥርዓት ሙሉ ለሙሉ ለማሸጋገር፣ Body CAM ፕሮጀክት ለማስጀመር፣ CCTV ሽፋን ለማስፋት እና ISIMS (የሰራተኛ መረጃ አያያዝ) ሲስተም ለማጠናቀቅ ዝግጁ ሆኗል።

1.2 መግቢያ
ይህ የ2018 በጀት ዓመት ዓመታዊ የዕቅድ አፈፃፀም ሪፖርት ዳይሬክቶሬቱ ባለፉት 12 ወራት ውስጥ ያከናወናቸውን ቁልፍና ዓበይት ተግባራት፣ ያጋጠሙ ፈተናዎችንና የተወሰዱ የመፍትሔ እርምጃዎችን በዝርዝር ያሳያል ፡፡ ሪፖርቱ የተዘጋጀው ከተለያዩ የስራ ክፍሎች የተሰበሰቡ ሳምንታዊ፣ ወርሃዊና የሩብ ዓመት ሪፖርቶችን መነሻ በማድረግና ከተገልጋዮች የተሰበሰቡ ግብረ-መልሶችን በግምገማዊ ትንተና በማካተት ነው
የአዲስ አበባ ትራፊክ ማኔጅመንት ባለስልጣን (ትማባ) የኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖሎጂ ዳይሬክቶሬት ለ2018 ዓ.ም (ሐምሌ 2017 – ሰኔ 2018) ሙሉ ዓመት ያከናወናቸውን ተግባራትና ያስመዘገባቸውን ውጤቶችን ያቀርባል።
ሪፖርቱ በቴክኖሎጂ የተደገፉ አገልግሎቶች ጋር ተጣምሮ የተዘጋጀ ሲሆን ሙሉ ዓመቱን ያጠቃልላል። ሪፖርቱ ዳይሬክቶሬቱ ባስቀመጠው የአፈፃፀም ክትትልና ድጋፍ ዘዴ (ሳምንታዊ አቻ ፎረም፣ ሩብ ዓመት ክትትል፣ ዓመታዊ ግምገማ) መሠረት ተሰብስቦ ለከፍተኛ አመራር ለቀረበ ዕቅድ ሪፖርት ሆኖ ተዘጋጅቷል።






1.3 የተቋሙ ራዕይ፣ ተልዕኮና እሴቶች
1.3.1 ራዕይ
በአዲስ አበባ ከተማ በ2022 የመንገድ ተጠቃሚው ዘንድ ተቀባይነት ያለው እና ሰላማዊ የትራፊክ እንቅስቃሴ የተረጋገጠ ማየት።
1.3.2 ተልዕኮ
የመንገድ ደህንነት ግንዛቤን በማሻሻልና በማሳወቅ ደህንነቱ የተጠበቀ የመንገድ ተጠቃሚን መፍጠር፤ የመንገድ አጠቃቀምን በመወሰንና በመተግበር፤ የትራንስፖርት ስርዓትና የትራፊክ ቁጥጥርን በዘመናዊ ቴክኖሎጂ በመምራት፤ የትራፊክ ደንብና ስርዓትን በማስከበር የኩነት አስተዳደር ስርዓትን በጎልበት የትራፊክ ፍሰት እና ደህንነት እንዲሻሻል ማድረግ።
1.3.3 እሴቶች
1. ልኬት ላይ የተመሰረተ
1. ተጠቃሚን ያገናዘበ ስራ
1. ግልፅነት
1.  ታማኝነት
1. ተጠያቂነት
1. ቅንጅታዊ አሰራር

1.4 የሪፖርቱ ዓላማ
ይህ ሪፖርት በ2018 ዓ.ም ለዳይሬክቶሬቱ ተቀምጠው ከነበሩ ዕቅዶች አንፃር የተሰሩ ተግባራትን፣ ያስመዘገቡ ውጤቶችን፣ ያጋጠሙ ተግዳሮቶችን እና የተወሰዱ የመፍትሄ እርምጃዎችን ለሚመለከተው ከፍተኛ አመራር እና ሃላፊ ለማቅረብ ዓላማ የያዘ የሆናል። በበጀት ዓመቱ የታቀዱ የICT ልማት፣ የኔትወርክ ዝርጋታና የሃርድዌር ጥገና ስራዎች ምን ያህል ውጤታማ እንደነበሩ በመገምገም ለቀጣዩ በጀት ዓመት ግልጽ መነሻ መፍጠር ነው፡፡

1.5 የሪፖርቱ አስፈላጊነት
ዳይሬክቶሬቱ ቴክኖሎጂን ለዜጎች አገልግሎት ምቹ እና ፈጣን ማድረጊያ እንደ ዋና ሃይል ቆጥሮ በሚሰራበት ሁኔታ ዓመቱን ሲያጠናቅቅ ያሳካቸውን ስኬቶችና ያልተሳኩ ጉዳዮች ግልጽ ሂሳብ ቀርቦ ተጠያቂነትና ግልጽነት እንዲሰፍን ለማስቻል ይህ ሪፖርት ወሳኝ ነው። ለቀጣዩ በጀት ዓመት ዕቅድ ከዚህ ትምህርት ወስዶ ለመጀመር ሪፖርቱ መሠረታዊ መነሻ ይሆናል። የተቋሙን ዲጂታል ሽግግር ሂደት ፍጥነት ለመለካት፣ በፕሮጀክቶች አፈፃፀም ላይ የታዩ ክፍተቶችን ለይቶ ማስተካከያ ለመውሰድና ለበላይ አመራሩ ውሳኔ ሰጪ መረጃዎችን ለማቅረብ ከፍተኛ ጠቀሜታ አለው።


ክፍል ሁለት
2. የቁልፍ ተግባራት አፈፃፀም

2.1 የተቋም ግንባታና የአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት ከማሳደግ አኳያ

2.1.1 አገልግሎት አሰጣጥን በማሻሻል እርካታን ከማሳደግ አንፃር
ዳይሬክቶሬቱ ደንበኞች ቅሬታቸውን ሳይንገላቱ የሚያቀርቡበት ዲጂታል የቅሬታ አስተናጋጅ ሲስተም (Citizen Charter Portal - https://aatma.dcs.et) ስራ ላይ አውሏል። ቅሬታ ማቅረቢያ ቅፆች (Code 001-004) ዲጂታይዝ ተደርገዋል። ሲስተሙ ሙሉ ለሙሉ ዝግጁ ሆኖ በ11ቱም ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች አገልግሎት ሰጥቷል። ደንበኞች ቅሬታቸውን ካሉበት ሆነው ሳይጉላሉ ሊያቀርቡ እና ያቀረቡት ቅሬታ ያለበትን ደረጃ ሊከታተሉ ተችሏል።
አገልግሎት አሰጣጥን ማሻሻል ፦ በተቋሙ የሚሰጡ የዲጂታል አገልግሎቶችን ቅልጥፍና በማሳደግ የተገልጋይ መስተንግዶ ጊዜን በ35% መቀነስ ተችሏል፡
2.1.2 ምቹ የስራ አካባቢ በመፍጠር አገልጋዩን ማሻሻልን በተመለከተ
ስማርት-ኦፊስ (Smart-Office) ሲስተምን በዋና መስሪያ ቤት ሦስት ዙር ስልጠና ሰጥቶ ሁሉም የስራ ክፍሎች ደብዳቤ ልውጦቻቸውን ዲጂታል በሆነ መንገድ እንዲያካሂዱ ተደርጓል። የስካነር እጥረት ቢያጋጥምም ቀጣይ ተተግባሪ ዕቅድ ሆኖ ተይዟል።
ምቹ የስራ አካባቢ መፍጠር ፦ የውስጥ የኮምፒውተር መረብ (LAN) መሠረተ-ልማት የተሻሻለ ሲሆን፣ ለሰራተኞች የተሟላ የቴክኖሎጂ ቁሳቁስ እንዲኖር ተደርጓል፡፡ 

2.1.3 ብዙሃን መገናኛ አውታሮችን በመጠቀም የአገልግሎት ውጤታማነት ማረጋገጥ
የባለስልጣኑ ዌብሳይት (www.aatma.gov.et) ከፌስቡክ ገጽ ጋር ተያይዞ አውቶማቲካሊ ራሱን የሚያዘምን እንዲሆን ዳይሬክቶሬቱ በውስጥ አቅም አልምቷል። 
QR-code እና ሁሉም ሶሻል ሚዲያ ገጾች (linktr.ee/aatma1) ወደ አንድ ሊንክ ተዋህደዋል። 
696 ነፃ መስመር ሙሉ ሰዓት ለደንበኞች ክፍት ሆኗል።
ብዙሃን መገናኛ አውታሮችን መጠቀም ፦ የባለሥልጣኑን የማህበራዊ ሚዲያ ገጾችና የህዝብ ግንኙነት ስራዎች በቴክኖሎጂ በመደገፍ የህዝብ ግንኙነት ተደራሽነትን ማሳደግ ተችሏል፡፡

2.1.4 ተቋማዊ አቅም ግንባታ ስርዓት በመዘርጋት የሰራተኛውን የመፈጸም አቅም ማጎልበት
የሳምንታዊ 'አቻ ፎረም' (Peer Forum) ዘዴ በቋሚነት ሐሙስ ዕለት ይካሄዳል። ፎረሙ ባለሙያዎች ካጋጠሟቸው ቴክኒካዊ ችግሮች ምሳሌ ወስደው እርስ በርስ ዕውቀት እንዲለዋወጡ፣ ሲስተሞችን ኦዲት እንዲያደርጉ፣ ቀጣይ ሳምንት የጋራ ዕቅድ እንዲያወጡ ያስችላቸዋል። ይህ ዘዴ የቡድን አንድነትን ያጠናከረ ሲሆን የውጭ ስልጠና ወጪ ለመቀነስ ትልቅ ሚና ተጫውቷል።
በየሳምንቱ ሐሙስ የሚካሄደው የአቻ ፎረም (Peer Forum) በቋሚነት እንዲካሄድ ተደርጓል፡፡ በዚህም የዳይሬክቶሬቱ ባለሙያዎች (ፅታ ገ/ማርያም, ሃይላት ግርማ, ጥበበ ዳነኤል, ሙሉጌታ ደገፉ እና ቴዎድሮስ ከማል) የእርስ በእርስ እውቀት ሽግግርና የፈጠራ ስራዎችን ማቅረብ ችለዋል፡፡
2.1.5 ተቋማዊ ውጤታማነት በማሻሻል የሰራተኛና ተገልጋይ እርካታ ከማሳደግ አኳያ
የሰዓት መቆጣጠሪያ ሲስተም (አሻራ ሲስተም) ዋናው መ/ቤት ላይ ተተግብሯል። ITAP (አይታፕ) እና IBEX ሲስተሞች ዋናው መ/ቤት እና ስድስት ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ላይ ስራ ጀምረዋል። የሰራተኛ ስምምነት ደረጃ (Service Standards) ለማረጋገጥ የአፈፃፀም ኦዲት ተካሂዶ ጥፋት የተገኘባቸው ሰራተኞች ተጠያቂ ተደርገው ለሌሎችም ደግመው ተመሳሳይ ጥፋት እንዳይፈጽሙ መማሪያ ሆኗል።
በአገልግሎት አሰጣጡ ላይ የተሰበሰበው ግብረ-መልስ እንደሚያሳየው የተገልጋዮች እርካታ ካለፈው ዓመት ተመሳሳይ ወቅት ጋር ሲነጻጸር ጨምሯል፡፡

2.1.6 በቴክኖሎጂ ተደግፈው የሚሰጡ አገልግሎቶች ውጤታማነትን ከማሻሻል አንፃር
82% የሚሆኑ አገልግሎቶች ወደ ዲጂታል ሥርዓት ተሸጋግረዋል፤ ዕቅዱ ቀጣዩ ዓመት 100% ማሳካት ነው። ዋና ዋና ዲጂታል ለውጦች ሲቃኙ፦
1. ዲጂታል አገልግሎት ውህደት (Digital Service Integration): 82% አገልግሎቶች ወደ ዲጂታል ማስተላለፍ፣ ወደ ቢሮ የሚደረጉ ምልልሶችን 90% ቀንሷል
1. የሲስተም ዝግጁነትና ተደራሽነት (System Uptime): 99.5% ዳታቤዝ ቀጣይ አገልግሎት
1. 24/7 ዌብ ተደራሽነት (24/7 Web Accessibility):የ ባለስልጣኑ አገልግሎቶች 24 ሰዓት ለሁሉ ሰው ተደራሽ ነው
1. ዳታ ላይ የተመሰረተ ውሳኔ (Data-Driven Decision Making): PRMIS ሲስተም ተጠቅሞ KPI ክትትል
1. ኤሌክትሮኒክ ሰነድ አስተዳደር (Smart-Office): የወረቀት ብክነትን ቀንሶ ደብዳቤ ልውውጥ ዲጂታል ለማድረግ መሰረት ተጥሏል።
1. የህዝብ አስተያየት መቀበያ ፖርታል (Web-Based Feedback Portal): ዜጎች ቅሬታን ባሉበት ሆነው ለማቅረብ
1. ኔትወርክ ዝርጋታና ማሻሻያ: 6 ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ለፋይናንስ ሲስተም ቀጥተኛ የወረዳኔትና ኢንተርኔት ተደራሽ ሆነዋል

2.1.7 የአዳዲስ አሰራርና ፈጠራ ልምዶችን ከማሳደግ አኳያ
ለመስክ የትራፊክ ቁጥጥር ባለሙያዎች የቪዲዮ አቻ ፎረም (Peer Forum via Video) ዘዴ ተግባራዊ ተደርጓል፤ ይህ ዘዴ ለሌሎች የከተማ አስተዳደር ተቋማት እንደ ተሞክሮ ሊሆን የሚችል ደረጃ ደርሷል። ይህ ፈጠራ ለዳይሬክቶሬቱ በበጀት ዓመቱ ካስመዘገባቸው ጉልህ ስኬቶቹ አንዱ ነው።

2.2 የከተማ መልካም አስተዳደር ችግር መፍታት፣ የአቤቱታ መወሰንና ማስፈጸም አቅም ማጎልበት

2.2.1 የመልካም አስተዳደር ችግሮችን በመፍታት ቅሬታን የመቀነስ አሰራር ማሳደግ
ዲጂታል ቅሬታ ማቅረቢያ ሲስተም ስራ ላይ ውሎ ዜጎች ቅሬታቸውን ሳያጉላሉ ካሉበት ሆነው ሊያቀርቡ ችለዋል። አዲስ ዲጂታል የቅሬታና አቤቱታ ማስተናገጃ ሲስተም (Digital Complaint Management System) ወደ ስራ የገባ ሲሆን፣ የቅሬታዎች ምላሽ የማግኘት ፍጥነት በሰዓታት ውስጥ እንዲሆን ተደርጓል፡፡ ሲስተሙ ቅሬታዎችን ለመቀበልና ለክትትል ሙሉ ለሙሉ ዝግጁ ሆኖ የቆየ ቢሆንም በሰርቨር ጥገና እና ዲፕሎይመንት ብልሽት ለጊዜው አገልግሎት እየሰጠ አይደለም።
የቅፅ ዝግጅት (001-004): ቅሬታ ማቅረቢያ ቅፆች ወጥ ደረጃ ተሰጥቷቸው ዲጂታይዝ ተደርገዋል።
የሲስተም ዝግጁነት: ዌብ-ቤዝድ ቅሬታ ሲስተም ዝግጁ ሆኖ በ11ም ቅርንጫፎች ለአገልግሎት ክፍት ተደርጓል።
ትንተና: ሲስተሙ ቴክኒካዊ ዝግጁነቱ ተረጋግጧል፤ ቀጣዩ ዕቅድ ህብረተሰቡ አዲሱን ዲጂታል ቅሬታ አቀራረብ በስፋት የማስተዋወቅ ስራና የሚጠቀምበት  መቹ ሁኔታ ማመቻቸት ተጠናከሮ መቀጠል አለበት።

2.2.2 ግልጽነትና ተጠያቂነት ስርዓትን ማስፈን
ከስራ መመሪያ ውጪ ሲሰሩ ለተገኙ ሰራተኞች ማስጠንቀቂያ ደብዳቤ ተሰጥቷል። ጥፋቱ ከባድ ለሆነ አንድ ሰራተኛ የጽሁፍ ማስጠንቀቂያ እና የደሞዝ ቅጣት ተፈጻሚ ሆኗል። ይህ እርምጃ ሌሎች ሰራተኞች የስራ ስነ-ምግባር እንዲጠብቁ ማስጠንቀቂያና ትምህርት ሲሆን ዳይሬክቶሬቱ ለህግ የበላይነት ቁርጠኛ እንደሆነ አሳይቷል።
የICT ዕቃዎች ጥገና መረጃዎችና የኢኮቴ መሳሪያዎች አጠቃቀም ላይ online የአፈፃፀም ኦዲት ስርዓት ተዘርግቷል፡፡

2.2.3 የህዝብ፣ ሲቪል ማህበራትና የግል ሴክተር ተሳትፎ ስርዓትን ከማሳደግ አንፃር
የህዝብ አስተያየት ፖርታል ስራ ላይ ውሏል፤ ደንበኞች የአገልግሎት ዕርካታቸውን በቅጽበት ባሉበት ሆነው እንዲያሞሉና ያለውንም ክፍተት እንዲጠቁሙ ተደርጓል። QR-code ሁሉም ሶሻል ሚዲያ ወደ አንድ ሊንክ ተደራሽ ተደርገዋል። ከሲቪል ማህበራትና ከግል ድርጅቶች (ለምሳሌ TAK plc, Vitronic) ጋር በትራፊክ ደህንነት ግንባታ ዙሪያ የቴክኖሎጂ ድጋፍና ማብራሪያ ቀርቦ ሌሎች ዓለማት ያለውን ተሞክሮ ለማየት ተሞክሯል።

2.2.4 ተቋማዊ ውጤታማነትን ከማሳደግ አንፃር
PRMIS ሲስተም ተጠቅሞ ሩብ ዓመታዊ KPI ሪፖርት ለፕላን ኮሚሽን ሲቀርብ ቆይቷል። ዳይሬክቶሬቱ ዋና የስራ ሂደት ዳይሬክቶሬቶች የሁሉም ቅርንጫፎቹ የተጠቃለለ መረጃ አጠናቅረው ወጥ በሆነ መልኩ እንዲያቀርቡ ሁኔታዎቸን አመቻችቷል። በዚህም ሁሉም ዳይሬክተር የራሱ መጠቀሚያ ስምና ይለፍ ቃል እንዲኖረውና ሲስተሙን ተጠቃሚ እንዲሆኑ ተሰርቷል።

2.2.5 ቅንጅታዊ አሰራር ስርዓት እና አተገባበር ማሳደግ
ዳይሬክቶሬቱ ከሌሎቹ ዳይሬክቶሬቶች ጋር የጋራ የሥራ ውል ስምምነት በማድረግ የቴክኖሎጂ ድጋፍ አሰጣጡን አቀላጥፏል። የሥራ መደራረብ ተቀርፏል፣ የህዝብና የመንግስት ሀብት ውጤታማ ሆኖ ጥቅም ላይ ውሏል።








2.3 የዕቅድ/ሪፖርት ዝግጅት፣ የኢንሸቲቭ ሥራዎች ስርዓት ማጎልበት

2.3.1 በተቋማት የስራ አመራር ስርዓት ውጤታማነትን ከማሻሻል አኳያ
ዕቅድ ኮሚሽን ሲስተም (PRMIS) ተጠቅመው ሁሉም ዳይሬክቶሬቶች በየሩብ ዓመቱ ሪፖርቶችን ጠምረው ሰብስበው በወቅቱ እንዲያስገቡ ተደርጓል። ሳምንታዊ የአቻ ፎረሙ ሥራዎችን በመገምገም የንበሩ ጠንካራ ጎኖችንና የታዩ ክፍተቶችን በመለየት ቀጣዩን ዕቅድ ለማዘጋጀት አይነተኛ መሳሪያ ሆኗል።

2.3.2 የተቋም ኢንሸቲቭ ሥራዎች
ዳይሬክቶሬቱ ዜጎች ሳይጉላሉ ለሚኖራችው አቤቱታና ቅሬታ መቀበያ ሲስተም በመስራትና፣ ወደ ሲስተም ሳይገቡ የቀሩ የቀታትና ፓርኪንግ አስተዳደር ቅሬታዎችን መፍትሄ በመስጠት እንዲሁም አገልግሎቶችን ዲጂታይዝ ማድረጉ፣ የሾላ ፓርኪንግ ሳይትን ሲሲቲቪ በማዕከላዊ ስክሪን ላይ ቀጥተኛ ማሳየቱ ጎልቶ ሊነሱ የሚቸሉ የኢንሸቲቭ ስርዓቶቹ ናቸው።


ክፍል ሶስት
3. ቁልፍ አፈፃፀም አመላካቾች (Key Performance Indicators) አፈፃፀም

ዳይሬክቶሬቱ ለ2018 ዓ.ም በፈረመ KPI ስምምነቶች ላይ የተመሰረተ ዓመታዊ ሂሳብ ቁጥሮቹ ከዚህ በታች ቀርበዋል።

	ቁልፍ ተግባር / KPI
	ዓመቱ ዕቅድ
	9-ወር አፈፃፀም
	ሙሉ ዓመት አፈፃፀም
	ማስታወሻ

	82% አገልግሎቶች ወደ ዲጂታል
	100%
	82%
	82%
	ቀሪ 18% ለቀጣዩ ዓመት

	ዌብሳይት አስተዳደር
	100%
	100%
	100%
	www.aatma.gov.et ስራ ላይ

	ቅሬታ ሲስተም ዝርጋታ
	100%
	100%
	100%
	በ11 ቅርንጫፍ ዝግጁ

	ኔትወርክ ዝርጋታ (6 ቅርንጫፍ)
	100%
	100%
	100%
	6 ቅርንጫፍ ኢንተርኔትና ወረዳኔት

	ውስጥ ጥገና አገልግሎት
	100%
	100% (67 ስራ)
	100%
	ዓመቱ ጥቅሉ 100+

	ITAP & IBEX ሲስተም ዝርጋታ
	100%
	100% (6 ቅርንጫፍ)
	100%
	6 ቅርንጫፍ ተጀምሯል

	PRMIS ሪፖርት ሲስተም
	100%
	100%
	100%
	ለየሩብ ዓመቱ ሪፖርት ክፍት

	ስማርት-ኦፊስ ትግበራ
	100%
	100%
	100%
	ስካነር እጥረት ቀጣዩ ዕቅድ

	ንብረት አስተዳደር (AMIS)
	100%
	50%
	50%
	ምላሽ መዘግየት ዋና ተግዳሮት

	የ696 ነፃ መስመር አሰራር
	100%
	100%
	100%
	ወደ ቅሬታ ክፍል የተዘዋወረ



ዋና ዋና ተቋማዊ KPI ትንተና
ዳይሬክቶሬቱ ዕቅዶቹን ከ95% በላይ የሆነ አፈጻጸም አስመዝግቧል፤ ዝቅተኛ አፈፃፀም የታየው ንብረት አስተዳደር ሲስተም (AMIS) ላይ ሲሆን ዋናው ምክንያት የአዲስ አበባ ንብረት አስተዳደር ባለስልጣን ምላሽ መዘግየትና ከንብረት ክፍሉ ጋር የፈጻሚዎች ስልጠናና የንብረት ምዝገባ አለመጠናቀቅ ነበር። በቀጣዩ በጀት ዓመት ዕቅድ ሲስተሙ ሙሉ ለሙሉ ስራ እንዲጀምር ቀዳሚ ትኩረት ይሰጠዋል።

በቴክኖሎጂ ተደግፈው ስራ ላይ ያሉ አገልግሎቶች
	#
	አገልግሎት
	ሁኔታ

	1
	ለከባድ ተሽከርካሪዎች መንቀሳቀሻ ፈቃድ (አዲስ & እድሳት)
	ስራ ላይ

	2
	ለኤምባሲ/ውጭ ሀገር አደጋ አለማድረሱን ማረጋገጫ
	ስራ ላይ

	3
	የመንጃ ፈቃድ ነጥብ ሪከርድና እግድ አገልግሎት
	ስራ ላይ

	4
	አዲስ ኢባይክ/ሞተር ብስክሌት መንቀሳቀሻ ፈቃድ & እድሳት
	ስራ ላይ

	5
	የትራፊክ ቅጣት ክፍያ በእጅ ስልክ (ቴሌ ብር/CBE Birr)
	ስራ ላይ

	6
	የፓርኪንግ ክፍያ በእጅ ስልክ
	ስራ ላይ

	7
	ፓርኪንግ ማህበራት ወደ ሲስተም ማስገባት
	ስራ ላይ

	8
	ክፍት ፓርኪንግ ቦታ ማሳወቅ (Driver App)
	ስራ ላይ

	9
	ተገልጋይ ቅሬታ/አስተያየት (ሲስተምና Driver App)
	ስራ ላይ

	10
	የቅጣትና ፓርኪንግ ታሪክ/Penalty History
	ስራ ላይ

	11
	ITAP – HR አሰተዳደር (6 ቅርንጫፍ)
	ስራ ላይ

	12
	IBEX – ፋይናንስ (6 ቅርንጫፍ)
	ስራ ላይ

	13
	PRMIS – ዕቅድ ሪፖርት ሲስተም
	ስራ ላይ

	14
	Smart-Office – ዲጂታል ሰነድ መላላኪያ
	ልሰራ ዝግጁ(የግብዓት እጥረት)




ክፍል አራት
4. በመደመር መንግስት ዕይታ፤ የዘርፎች እመርታ

4.1 በክቡር ጠቅላይ ሚኒስትር የተቀመጡ ግቦች አፈፃፀም
ዳይሬክቶሬቱ ሀገራዊ ዲጂታል ኢኮኖሚ ፖሊሲ ለማሳካት ካቀፋቸው ዒላማዎች ጋር ተጣጥሞ የሰራ ሲሆን ዋና ዋናዎቹ ስኬቶቹ ሲቃኙ፦
1. ዲጂታል አገልግሎቶችን 82% ወደ ዲጂታል ማስተላለፍ
1. ብልሹ አሰራር ለመቀነስ የትራፊክ ቅጣት ክፍያ ሙሉ ዲጂታል ሲስተም በማድረግ ማዘመን
1. ዜጎችን ሳይጉላሉ አቤቱታና ቅሬታቸውን ሊያቀርቡ የሚችሉበት ሲስተም መዘርጋቱ
1. የቢሮ ስራዎች ወረቀት ሳይጠቀሙ ዲጂታል ለማድረግ Smart-Office ልትግበራ ዝግጁ መደረጉ

4.2 በህዝብ መድረክ የተነሱ ዋና ዋና ጥያቄዎች አፈፃፀም
ህዝቡ ዋና ዋና ጥያቄ ያቀረበበት ርዕሰ ጉዳይ ወደ ቢሮ ሳይሄዱ አገልግሎት ማግኘት የሚቻልበት ዘዴ ሲሆን ዳይሬክቶሬቱ Driver App፣ ዌብ ፖርታል፣ 696 ነፃ መስመርና ቴሌ ብር/CBE Birr ሲስተሞችን በማስጀመር ሙሉ ምላሽ ሰጥቷል። ቀጣዩ ትኩረት ህዝቡ አዲሶቹን ዲጂታል አገልግሎቶች በስፋት እንዲጠቀም ግንዛቤ መፍጠርና ማስተዋወቅ ይሆናል።


ክፍል አምስት
5. ጠንካራ ጎኖችና ክፍተቶች፤ ያጋጠሙ ችግሮችና የተወሰዱ እርምጃዎች

5.1.1 የነበሩ ጠንካራ ጎኖች
1. ከ60% ያነሰ የሰው ሃይል ብዛት ሆኖ ዳይሬክቶሬቱ ዒላማዎቹን ሙሉ ለሙሉ ሊያሳካ ችሏል
1. ቡድናዊ ትብብር፣ ወንድማማችነትና መከባበር
1. ለአንድ ዓላማ በቅንነተና በቁርጠኝነት ለሚሰራ ጠንካራ ቡድን ሞዴል ይሆናል
1. በሳምንታዊ አቻ ፎረም የተነሱ ሃሳቦችንና ያጋጠሙ ችግሮችን ለመፍታት የዕውቀት ልውውጥ ዘዴ መተግበሩ
1. የቴክኒካዊ ስራ ወጪን ለመቀነስ የውስጥ አቅምን ጥቅም ላይ ማዋሉ (ዌብሳይት በውስጥ አቅም)

5.1.2 የነበሩ ክፍተቶች
1. የቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች የIT ባለሙያ አለመኖር
1. ንብረት አስተዳደር ሲስተም (AMIS) 50% ብቻ አፈጻጸም መመዝገብ
1. የለሙት ሲስተሞች በሙሉ ስራ ላይ ውለው የሚያመጡትን ውጤት ለመለካት የሲስትሞቹ ሙሉ ለሙሉ ወደስራ አለመግባት። 

5.2.1 ያጋጠሙ ችግሮች
1. የቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች IT ባለሙያ አለመኖር
1. RJ45 ጨምሮ የጥገና ቁሳቁስ ግዢ መዘግየት
1. ውል ከተዋዋለው ጥገና ሰጪ ድርጅት ፈጣን ምላሽ አለማግኘት
1. ለክትትልና ድጋፍ ወደ ቅርንጫፍ ለመሄድ የትራንስፖርት እጥረት
1. Core Switch ብልሽት እና የ Firewall License ጊዜ ማለፍ
1. Smart-Office ቁሳቁስ (Scanner) እጥረት
1. የ AMIS ሲስተም ትግበራ ዘግይቷል (በባለስልጣኑ ምላሽ መዘግየት ምክንያት)

5.2.2 የተወሰዱ የመፍትሄ እርምጃዎች
1. የቅርንጫፎችን ቀላል ብልሽቶች በስልክ ድጋፍ ለመፍታት ተሞክሯል
1. የግዢ ጥያቄዎች ተደጋግመው ቀርበዋል፤ ክትትል ተጠናክሯል
1. የጥገና ድርጅቱ ሃላፊ ጋር ቀጥተኛ ግንኙነት በማድረግ ለማሰራት ጥረት ተደርጓል።
1. ባለሙያዎች ለስራ ወደ ቅርንጫፎች ሲሄዱ ትራንስፖርት እንዲያዘጋጁ ተደርጓል
1. ኔትወርክ መቆራረጥ በውስጥ አቅም ተፈቷል፤ Broadband ወደ ስራ ተመልሷል
1. የቀጣዩ ዓመት Scanner ግዢ ዕቅድ ውስጥ ተካቷል

5.3 ቀጣይ የትኩረት አቅጣጫዎች
1. የAEMS ርክክብ (Hand Over) ማጠናቀቅ
1. Body CAM ፕሮጀክት ማስጀመር
1. CCTV ሽፋን ማስፋት
1. Quick Win Plan አፈፃፀም ማሳደግ
1. Smart-Office ሙሉ ትግበራ (Scanner ገዝቶ ወደስራ መግባት)
1. ንብረት አስተዳደር ሲስተም (AMIS) 100% ስራ ላይ ማዋል
1. የኔትወርክና ኢንተርኔት መቆራረጥን ለማስቀረት ቀዳሚ ትኩረት ሰጥቶ መስራት
1. ISIMS (ዘመናዊ የሰራተኛ መረጃ አያያዝ) ሙሉ ትግበራን ዕውን ማድረግ
1. ሁለቱ አዳራሾች Sound System ግዢ አጠናቆ ዝግጁ ማድረግ
1. ዌብሳይት፣ ቅሬታ ሲስተም፣ Driver App ኘሮሞሽን (ሶሻል ሚዲያ፣ ዲስፕሌይ፣ ሚዲያ) ማስተዋወቅ
1. ቀሪ 18% አገልግሎቶች ወደ ዲጂታል ማሸጋገር


ክፍል ስድስት
6. ማጠቃለያ

የአዲስ አበባ ትራፊክ ማኔጅመንት ባለሥልጣን የኢንፎርሜሽን ኮሙኒኬሽን ቴክኖሎጂ (ኢኮቴ) ዳይሬክቶሬት ለ2018 በጀት ዓመት ያቀዳቸውን ቁልፍ ግቦች በስኬት አጠናቋል ። ዳይሬክቶሬቱ ቴክኖሎጂን ለዜጎች የሚቀርቡ አገልግሎቶችን ፈጣን፣ ቀልጣፋና ምቹ ማድረጊያ ዋነኛ መሣሪያ አድርጎ ሲጠቀም ቆይቷል ። ተቋሙ ዓለም አቀፍ ተሞክሮዎችን በመቀመር ዜጎች ሳይንገላቱ ኤሌክትሮኒካዊ አገልግሎቶችን እንዲያገኙ በማስቻል ረገድ ከፍተኛ ስኬት ያስመዘገበ ሲሆን፣ የኢኮቴ ዳይሬክቶሬትም የዚህ ዘርፈ-ብዙ ስኬት ግንባር ቀደም ፈጻሚና የባለሥልጣኑ የጀርባ አጥንት መሆኑን አስመስክሯል ።
የዓመቱ ዋና ዋና ስኬቶች፦
1. 82% አገልግሎቶች ዲጂታይዝ ተደርገዋል
1. www.aatma.gov.et ዌብሳይት በሦስት ወር ውስጥ በውስጥ አቅም ተሠርቷል
1. ቅሬታ ሲስተም (Citizen Charter Portal) ሙሉ ለሙሉ ስራ ላይ ዋሏል
1. 6 ቅርንጫፍ ጽ/ቤቶች ኢንተርኔት ተደራሽ ሆነዋል
1. 696 ነፃ መስመር ዝግጁ ሆኗል
1. ITAP & IBEX ሲስተም ወደስድስት ቅርንጫፎች ወርዷል
1. የዜጎች ቅጣት ክፍያ ሙሉ ዲጂታል (Tele Birr/CBE Birr) ሆኗል
1. Driver App ለአሽከርካሪዎች ፓርኪንግ፣ ቅሬታ፣ ቅጣት ታሪክ ተደራሽ ሆኗል

በበጀት ዓመቱ ዝቅተኛ አፈፃፀም ለታየበት የንብረት አስተዳደር ሲስተም በቀጣዩ ዓመት ቀዳሚ ትኩረት ተሰጥቶት የሚሰራ ይሆናል ። ዳይሬክቶሬቱ ቀሪ የሆኑ 18% አገልግሎቶችን 100% ዲጂታይዝ ለማድረግ፣ የሰውነት ላይ ካሜራ (Body-Worn Camera) ፕሮጀክትን ሙሉ በሙሉ ለመተግበር፣ የCCTV ካሜራ ሽፋንን ለማስፋት እና የISIMS ሲስተምን በአግባቡ ጥቅም ላይ ለማዋል ሙሉ ዝግጅቱን አጠናቋል ። በቀጣይም ቴክኖሎጂን ለዜጎች አገልግሎት ማቅለያ ብቻ ሳይሆን፤ ብልሹ አሰራርን ለመቀነስ፣ የመንግስትን ገቢ ለማሳደግ እና የሰራተኛውን እርካታ ለማሻሻል የሚያስችል ዋነኛ አንቀሳቃሽ ኃይል አድርጎ በቁርጠኝነት ይሰራል።
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